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Avant-propos

Ce rapport rend compte du discours sur Internet des différents acteurs qui agissent autour de l’eau du robinet et de ses dangers. Il faut entendre par eau du robinet, l’eau propre à la consommation humaine qui ne doit pas porter atteinte à la santé. On peut donc parler d’eau potable. Si toute eau que l'on peut consommer sans danger peut être considérée comme potable, cependant une notion d'agrément vis-à-vis du goût et même du confort (aspect, température) peut s’ajouter. L’eau potable répond à une définition réglementaire. C'est la directive européenne 80/778, transcrite en droit français dans le décret 89-3 modifié, qui, entre autres, :

· précise les caractéristiques de l'eau potable,

· fixe les normes françaises de la qualité de l’eau du robinet

· et détermine les conditions de contrôle de la qualité de l’eau

Cette étude sectorielle sur la qualité sanitaire de l’eau du robinet permet d'obtenir une photographie actuelle du secteur de l’eau potable sur Internet (les principaux acteurs, les informations que ceux-ci publient) et permet de rendre compte de sa complexité. L’intérêt d’une telle étude se justifie par deux caractéristiques du média Internet. Tout d’abord, il est facile pour toute personne de divulguer des informations sur Internet quel que soit son autorité et sa légitimité puisque aucun organe ne valide l’information. De plus, Internet permet une diffusion accélérée de l’information par des canaux multiples et spontanés qui sont des moyens de propagation de rumeurs. De fait, l’information accessible peut se révéler approximative et au pire fausse et compromettante. 

Ce rapport rappelle tout d’abord les enjeux ayant trait aux dangers sanitaires de l’eau. Puis une présentation synthétique de chaque groupe d’acteurs permet de dessiner finalement une cartographie des relations et des influences entre eux. Enfin des recommandations justifiées seront transmises sur la politique à mettre en œuvre en terme de surveillance des sites traitant des dangers de l’eau du robinet.

I – Les enjeux des dangers de l’eau du robinet

Les enjeux des différents acteurs sont parfois contradictoires. Il s'agit en effet de concilier au mieux les impératifs de santé publique, la protection de l'environnement et les intérêts économiques et industriels.

Un enjeu économique : L'eau, un service local et public, souvent délégué à des sociétés privées 

En France, l'eau est un service local dont le cadre est la commune. La commune est donc la structure juridique de base pour gérer les services d'alimentation en eau potable et d'assainissement des eaux usées. La plupart des communes délèguent actuellement ces services à des sociétés privées, car les savoir-faire, les techniques et les capacités de financement requis, pour répondre aux exigences croissantes de la législation sur l'eau, sont de plus en plus complexes et élevés. Aujourd'hui, 76 % des Français sont desservis en eau potable par des entreprises privées en délégation. Les trois principales entreprises sont : la Générale des Eaux-Vivendi, la Suez-Lyonnaise des Eaux et SAUR International (Groupe Bouygues). Pour 1999-2000, les trois entreprises se répartissaient le marché de la façon suivante :

	Société
	Part du marché de l’eau en France

	la Générale des Eaux-Vivendi
	32%

	la Suez-Lyonnaise des Eaux
	23%

	SAUR International
	5%


Source : étude Oddo Pinatton Equities – avril 2001

Un enjeu de santé publique et de qualité de l’eau : L’Etat et les associations 

Ces deux acteurs entendent principalement éviter toute atteinte à la santé des populations et garantir un acquis technique et culturel, celui de l'eau potable au robinet. 

L'État réglemente les rapports entre les acteurs de l'eau, tout en respectant le principe de concertation entre ces acteurs. Indirectement impliqué dans les usages de l'eau, qui sont le fait des communes,  l’Etat détient, en dernier ressort,  l'autorité sur la disposition des ressources en eau. Par ailleurs, l'État établit les grandes orientations de la politique de l'eau de la France, qu'il engage vis-à-vis de l'Union Européenne dans ce domaine. En effet, une grande partie de la réglementation française sur l'eau est inspirée des nombreuses directives de la Commission Européenne. Enfin, l'État peut s'appuyer sur les avis du Comité national de l'eau, organisme consultatif créé auprès du Premier ministre en 1965. 

Les associations de défense de la qualité de l’eau militent tout d’abord pour une reconnaissance des dangers de l’eau du robinet et ensuite pour une amélioration de la qualité de celle-ci.

Un enjeu écologique : les associations de protection de l’environnement

Des associations militent pour une protection de l’eau en amont ou en aval de sa distribution. Leur but est de protéger les eaux souterraines destinées à la consommation humaine et aussi d’éviter son exploitation abusive pour garantir un développement durable.

A ces acteurs principaux, d’autres protagonistes interviennent dans le secteur de l’eau potable. Leurs ambitions propres et leurs rapports transparaissent dans les informations qu’ils fournissent. En effet, on peut voir d’un côté que des acteurs émettent le même type d’informations. D’un autre côté, il est visible que des groupes d’acteurs publient des informations contradictoires. Ces informations peuvent être transmises de façon directe ou par le biais d’intermédiaires. Tous les acteurs, présents sur le web et impliqués dans le secteur de l’eau, s’adressent directement au grand public via leur site Internet. En outre, d’une part, certains acteurs doublent leur politique de communication en transmettant de l’information aux médias. D’autre part, les médias font eux-mêmes la démarche de collecter de l’information auprès des sites ou des acteurs (confere schéma).

Cartographie des acteurs du secteur de l’eau (gravitant autour du grand public) et rapports informationnels qu’ils entretiennent sur Internet






II – Analyse du jeu des acteurs par groupe

Une analyse de chaque groupe d’acteurs a été réalisée en développant pour chacun :

· leur composition

· leur intention

· leur discours général

· et leurs supports de communication

De plus, chaque acteur a fait l’objet d’une réflexion qualitative et quantitative quant à l’information qu’il transmet afin de déterminer une surveillance adéquate. Chaque site a été analysé de la manière suivante :

	Nom 
	Nom du site Internet

	URL
	Adresse Internet

	Corpus informationnel
	Quantité d’information accessible sur le site selon l’échelle :

· Pauvre : un seul texte traite de l’eau potable

· Moyen : une rubrique du site est consacrée à l’eau potable

· Riche : tout le site est consacré à l’eau potable



	Surveillance
	Niveau de surveillance à appliquer sur le site selon l’échelle :

· 2= site incontournable : Appliquer une surveillance automatisée et régulière 

·   1= site non indispensable mais en évolution ou site intéressant :Surveiller manuellement et trimestriellement

·  0= site secondaire : Prendre connaissance et consulter annuellement

Un commentaire général est ajouté.


N.B. : Pour plus de précisions sur le contenu des sites, se reporter au bookmark commenté qui se trouve en annexe. Les sites, au nombre de , ont été consultés dans la semaine du 2 au 6 décembre 2002

Les acteurs sont les suivants :

· les associations de protection de l’eau

· les centres et laboratoires de recherche

· les médias

· les pouvoirs publics

· les sociétés distributrices d’eau

· les sociétés distributrices de produits substitut

· les sociétés d’informations sur l’eau

· les pollueurs potentiels

Associations de défense de l’eau

Description du groupe : 

Ces associations sont nombreuses. Plus ou moins actives, elles regroupent trois types d’acteurs : les associations écologistes, les sites personnels et les associations de défense des consommateurs. 

Intention :

Le premier but de ce groupe est de sensibiliser, informer et au mieux convaincre le grand public des dangers de l’eau. Ils s’efforcent souvent de dénoncer les pratiques obscures dans la gestion et l'assainissement de l'eau et les dangers que ces pratiques peuvent avoir sur la santé. Ce groupe d’acteurs joue de plus un rôle de régulateur entre la logique économique des distributeurs d’eau et des logiques écologistes ou sanitaires. Ils agissent aussi sur les pouvoirs publics qui s’investissent de moins en moins dans la gestion de l’eau. 

Communication, discours général : 

Leur discours est plutôt négatif quant à la qualité de l’eau en France. Ils emploient un vocabulaire simple pour toucher le grand public.

Supports : Ils s’appuient sur des outils simples tels que des sondages, des enquêtes et nourrissent leurs discours des journaux de vulgarisation. Des forums ou des listes de diffusion sont utilisés pour établir un échange d’information entre les internautes et les associations.

Les associations écologistes

	Nom 
	Eau et rivières de Bretagne

	URL
	http://assoc.wanadoo.fr/erb/

	Corpus informationnel
	Moyen 

	Surveillance
	Niveau 2

L'association est agréée par l'Etat au titre de la protection de l'environnement et de la défense des consommateurs. Le site propose des informations générales, d’actualité, des enquêtes, des analyses et des liens.


	Nom 
	Les Biefs du Pilat

	URL
	http://perso.wanadoo.fr/biefs.dupilat/

	Corpus informationnel
	Pauvre

	Surveillance
	Niveau 1

Site mis à jour régulièrement et pariant sur un système de développement durable (les biefs) pouvant être adopté dans l’avenir.


Les sites personnels

	Nom 
	hydroland

	URL
	http://pravarini.free.fr/index.html

	Corpus informationnel
	Riche

	Surveillance
	Niveau O

Site d’informations scientifiques et techniques adoptant un discours neutre. Informations pérennes.


	Nom 
	Drink O

	URL
	http://www.ifrance.com/drink-o/

	Corpus informationnel
	Pauvre

	Surveillance
	Niveau 0

Site de collégiens - informations générales sans actualité


	Nom 
	Osmose inverse

	URL
	http://www.chez.com/natalberto/

	Corpus informationnel
	Pauvre

	Surveillance
	Niveau 1

Site pariant sur le procédé de filtration par osmose inverse pouvant être adopté dans l’avenir. Site peu étendu pour l’instant. Le site vente le procédé mais ne le vend pas !


	Nom 
	Mouvement pour les droits et le respect des générations futures

	URL
	http://perso.wanadoo.fr/francois.veillerette/pest%20lefeuvre.htm

	Corpus informationnel
	Pauvre

	Surveillance
	Niveau 0

Discours très critique sur la relation pollution agricole / mauvaise qualité de l’eau de distribution. Cependant, seul un rapport qui établirait les répercussions des pollutions de l’eau sur la santé étaye cette thèse.


	Nom 
	E-A-U.com

	URL
	http://www.pub-internet.com/E-A-Uac.htm

	Corpus informationnel
	Moyen

	Surveillance
	Niveau 2

Site de lobbying. L’organisme ou les auteurs ne sont pas identifiés. Cependant il y a un lien vers un site du même type pour les affaires de l’ESB. Le discours est très virulent et critique. Le site aide les personnes victimes des pollutions caractérisées de l'eau à déposer plainte.


	Nom 
	La bell'eau

	URL
	http://labelleau.free.fr/

	Corpus informationnel
	Pauvre 

	Surveillance
	Niveau O

Mise à jour peu régulière. Site régional. Les informations proviennent de contributions des internautes eux-mêmes.


	Nom 
	EauZone

	URL
	http://eauzone.free.fr/charte.php3

	Corpus informationnel
	Riche

	Surveillance
	Niveau 1 :

Le site est un moteur de recherche. Il ne référence que des liens. Pas de discours des auteurs


	Nom 
	Forum Hygiène

	URL
	http://www.chez.com/guatemalt/arceaufrance.htm

	Corpus informationnel
	Riche

	Surveillance
	Niveau 2

Bruno Pfeiffer, administrateur, animateur et modérateur de ce site est un acteur très actif dans le secteur de l’eau. Il développe un discours de sensibilisation pour tout public sur la pollution de l’eau et autres problèmes. Son site est un forum. Toutes les archives sont conservées. Le site est visité régulièrement et des contributions sont ajoutées. Les liens sont nombreux et divers.


Associations de défense des consommateurs

	Nom 
	Les usagers font des vagues

	URL
	http://www.cace.fr

	Corpus informationnel
	Riche

	Surveillance
	Niveau 2

Ce site collectif rassemble l'expérience des associations et sympathisants de la Coordination nationale des Associations de Consommateurs d'Eau (CACE). Le site veut convaincre de façon virulente. Il renvoie vers de nombreux liens législatifs et judiciaires. Il entreprend des actions concrètes.


	Nom 
	Desiderade -santé

	URL
	http://www.desirade-sante.com/

	Corpus informationnel
	Riche

	Surveillance
	Niveau 1 : Comité regroupant des consommateurs touchés par une épidémie liée à la consommation d’eau. Le discours est virulent. Des témoignages d’épidémies sont disponibles. Des médecins interviennent. Cependant la dernière mise à jour date de 01 novembre 2000


	Nom 
	transnationale

	URL
	http://www.transnationale.org/dossiers/environnement/eau_3.htm

	Corpus informationnel
	Moyen

	Surveillance
	Niveau 1

Le site est un portail se nourrissant d’articles de la PQN et de la PQR. Le discours est plutôt critiques vis-à-vis des sociétés distributrices d’eau et des autres acteurs de l’eau. Ces discours sont renforcés par les commentaires des consommateurs sur le forum suite à la publication de ses articles. Information mise à jour régulièrement.


Laboratoires et centres de recherche

Description du groupe : 

Les laboratoires et centres de recherche sont peu nombreux. Privés, dépendants des sociétés distributrices d’eau en bouteille ou publics, ces acteurs sont peu présents sur Internet. Il est étonnant que les sociétés distributrices d’eau ne possèdent pas de centres ! Il est aussi possible que ces sociétés exploitent des centres sans les rendre publics.

Intention :

Le but de ces acteurs est de faire avancer la connaissance sur l’eau et d’en informer l’opinion public. Cependant, une différence se fait sentir. Les laboratoires privés souhaitent, au-delà d’informer, plaire. Ils incitent le public à consommer (et donc à acheter) de l’eau de source en bouteille en mettant en avant le goût et les bienfaits des minéraux naturellement présents. Une logique commerciale est latente. Les centres de recherche publics n’ont que le but d’informer.

Communication, discours général : 
Deux discours peuvent être mis en évidence. Les centres de recherche publics ont un discours indépendant des services publics et mettent en avant les dangers de l’eau potable. Les laboratoires privés éludent la question de la qualité de l’eau en se concentrant sur les bienfaits de l’eau de source embouteillée. Aucune concurrence ne se fait sentir entre les sociétés distributrices d’eau potable et les sociétés distributrices d’eau en bouteille puisqu’elles ne jouent pas sur un même terrain. Les centres publics parlent de la qualité sanitaire, les centres privés, du goût et du confort.

Supports : 

Les moyens de communications sont divers. L’échange communicationnel entre les internautes et ces laboratoires n’est pas une priorité. La communication des informations est unilatérale des centres vers les internautes-consommateurs.

Les centres de recherche privés

	Nom 
	Institut de l'eau Perrier-Vittel

	URL
	http://www.institut-eau.com/homepage.asp?tec=home

	Corpus informationnel
	Riche

	Surveillance
	Niveau 1

L’institut élude les problématiques liées à l’eau du robinet. Le site insiste davantage sur la protection dont fait l’objet l’eau de Vittel. Toutefois une synthèse des sources de pollution de l’eau est disponible. Il est possible que leur argumentaire évolue vers une comparaison entre l’eau potable et l’eau en bouteille ou vers une mise en cause de la qualité de l’eau potable.


	Nom 
	Centre Evian pour l'eau

	URL
	http://www.centre-evian.com/

	Corpus informationnel
	Riche

	Surveillance
	Niveau O

A l’attention de tous, ce centre de recherche donne une quantité importante d’information complétée par des liens vers des sites ayant trait à l’environnement, la santé et la médecine. Cependant la question de la qualité de l’eau potable est seulement évoquée.


Les centres de recherche publics

	Nom 
	CNRS : centre national de le recherche scientifique

	URL
	http://www.cnrs.fr/cw/dossiers/doseau/decouv/potable/menuRessour.html

	Corpus informationnel
	Pauvre

	Surveillance
	Niveau 0

Destiné au grand public, les experts développent les risques sanitaires de l’eau du robinet dans un vaste dossier scientifique datant de novembre 2000.


	Nom 
	Cité des sciences

	URL
	http://www.cite-sciences.fr/actu/numeros/N55_dec97_jan98//kiosques/html/rdp_france3.html

	Corpus informationnel
	Moyen

	Surveillance
	Niveau 0

Le sujet est évoqué à travers un seul article alarmiste d’après l’article paru dans LE PELERIN du 14 novembre1997 !


Médias

Description du groupe : 

Les médias sur Internet sont soit une version numérique de médias traditionnels soit des médias existant uniquement via Internet. Sont présents, les journaux, les chaînes TV, les magazines de vulgarisation ou scientifiques et les organismes de sondage. Cependant, en consultant les médias les plus connus, on peut remarquer que tous ne se sont pas intéressés par la question des dangers de l’eau du robinet.

Intention :

Le but de ces acteurs est d’informer l’opinion publique sur le secteur de l’eau et sur son actualité. Ils ont aussi le rôle de dénoncer les problèmes que des acteurs souhaiteraient cachés qu’ils soient publics ou privés.

Communication, discours général : 
La communication des médias est particulière. Leur opinion n’est ni tranchée ni définitive. Ils publient des articles qui reflètent soit le point d’un vu d’un article, soit l’état du secteur à un moment donné, soit son actualité. Néanmoins, leur poids est fort. Leur lectorat est nombreux et attiré par leurs messages courts et parfois simples à assimiler. Ces acteurs sont dangereux. D’une part, ils n’ont aucun scrupule à révéler des informations compromettantes. D’autre part, leur style interpelle souvent l’internaute et peut parfois déformer la véracité des informations.

Supports : 

Les journalistes donnent leur avis au travers des articles qu’ils publient. L’échange communicationnel entre les internautes et les médias n’est pas une priorité. La communication des informations est majoritairement unilatérale excepté lorsque les internautes ont la possibilité de répondre à l’auteur de l’article ou à tous les lecteurs.

Journaux

	Nom 
	Le Monde

	URL
	http://www.lemonde.fr/article/0,5987,3226--221158-,00.html

	Corpus informationnel
	Pauvre

	Surveillance
	Niveau 2

Des articles traitent du thème. Aucun dossier sur ce thème n’est disponible sans abonnement. Cependant Le Monde reste le quotidien d’actualité nationale le plus lu. Il est important de suivre au jour le jour si le journal parle du secteur au moyen d’une revue de presse par exemple.


	Nom 
	Libération

	URL
	http://www.liberation.fr

	Corpus informationnel
	Pauvre

	Surveillance
	Niveau 1

Les articles sont peu nombreux. Aucun dossier sur ce thème n’est proposé. Le journal ne semble pas s’y intéresser.


	Nom 
	La Tribune

	URL
	www.latribune.fr

	Corpus informationnel
	Moyen

	Surveillance
	Niveau 2

Le quotidien n’a pas d’avis arrêté sur la question. Aucun dossier sur ce thème n’est proposé. Il suit au fil du temps les faits ou opinions des acteurs du domaine. Cependant La Tribune reste un grand quotidien national dans lequel le thème est largement traité. Il est important de suivre au jour le jour si le journal parle du secteur au travers d’une revue de presse par exemple.


Organismes de sondage

	Nom 
	IPSOS

	URL
	http://www.ipsos.fr/Canalipsos/poll/240.asp

	Corpus informationnel
	Pauvre

	Surveillance
	Niveau 0

Ce sondage a été réalisé en avril 2001pour BRITA, société vendant des filtres à eau divers. Il en ressort que les Français, sans estimer que l’eau du robinet est de mauvaise qualité, se méfient quand même de ses dangers. Surveiller si de nouveaux sondages sont commandés, leurs résultats et leur diffusion.


	Nom 
	IFOP

	URL
	http://www.ifop.com/europe/sondages/opinionf/lyonnaise.asp

	Corpus informationnel
	Pauvre

	Surveillance
	Niveau 0

Ce sondage a été réalisé pour la société Lyonnaise des eaux en novembre 2000. Il ressort que la qualité de l’eau est une préoccupation majeure des Français. Ces derniers estiment que la priorité doit être l’amélioration de la qualité de l’eau même si son prix doit augmenter. Ces préoccupations sont convergentes entre les élus locaux et les consommateurs. Surveiller si de nouveaux sondages sont commandés, leurs résultats et leur diffusion.


	Nom 
	Sofres

	URL
	http://www.cieau.com/toutpubl/sommaire/texte/0/05.htm

	Corpus informationnel
	Pauvre

	Surveillance
	Niveau 0

L'édition 2002 du baromètre SOFRES a été réalisée en partenariat avec le C.I.EAU. Les Français expriment une satisfaction et une confiance en l'eau du robinet. 71% des Français estiment qu'en France, " l'eau du robinet est sûre ". Ce résultat est pourtant à tempérer puisque les français sont de plus en plus nombreux à consommer de l’eau en bouteille.




Chaîne de télévision

	Nom 
	France 5

	URL
	http://www.france5.fr/gout/003984/7/

	Corpus informationnel
	Pauvre

	Surveillance
	Niveau 0

Un dossier « La bataille du goût », daté de janvier 2002, fait le tour de la question de l’eau avec le parcours de l’eau du robinet, sa qualité. Le discours, appuyé par un nutritionniste, se veut très rassurant.


Magazines

	Nom 
	Doctissimo

	URL
	http://www.doctissimo.fr/html/nutrition/securite/nu_4295_eau_intox.htm

	Corpus informationnel
	Moyen

	Surveillance
	Niveau 1

Ce site complet et divers de vulgarisation a publié un dossier en 2000. Le ton se veut rassurant sur le traitement de l’eau mais avec certains bémols concernant la présence éventuelle de poisons dans l’eau (polluants). Ce site pourrait être amené à publier de nouveaux dossiers au vu de sa forte activité.


	Nom 
	Revue des sciences de l’eau

	URL
	http://www.rse.uquebec.ca/index_francais.html

	Corpus informationnel
	Riche

	Surveillance
	Niveau 0

Cette revue dépend de l’institut national de la recherche scientifique au Canada et est lié au groupement d'intérêt scientifique des sciences de l'eau de France (GIS Eau). Le ton est très neutre et le discours très scientifique et technique. Les auteurs se bornent à décrire des expériences et des analyses, sans juger.


	Nom 
	@CI-multimédia

	URL
	http://www.aci-multimedia.net/feminin/dossier/eau_robinet.htm

	Corpus informationnel
	Moyen

	Surveillance
	Niveau 1

Ce site, à l’attention des femmes, a publié un dossier de vulgarisation en 2000. Il tient un discours réservé sur la qualité de l’eau. Selon ce magazine, l’eau du robinet ne comporte en principe pas de dangers mais des polluants peuvent exister.


	Nom 
	H2o.net, le premier journal de l’eau en ligne

	URL
	http://www.h2o.net/

	Corpus informationnel
	Riche

	Surveillance
	Niveau 2

Ce portail ouvre sur des journaux parlant du thème de l’eau. Aucun parti n’est donc pris. Le site se déclare le premier web magazine de l'eau dans le monde. Animé par des journalistes, enseignants et chercheurs, sa mise à jour est régulière et les services proposés sont nombreux. Le panel large des journaux référencés rend compte de la diversité des discours autour des dangers de l’eau du robinet et crée un certain équilibre de l’opinion.


Pouvoirs publics

Description du groupe : 

Les pouvoirs publics sont un groupe d’acteurs très présent sur le réseau Internet. Ils sont divisés en trois sous-groupes : les ministères et organismes de régulation, les agences de l’eau et les organismes publics (internationaux et nationaux).

Intention :

Le but de ce groupe est double : d’une part, réguler, normaliser le secteur de l’eau, d’autre part, informer, rassurer les consommateurs.

Communication, discours général :

Selon les sous-groupes d’acteurs, les discours diffèrent. Seule l’organisation mondiale pour la santé (OMS) donne un avis négatif quant à la qualité de l’eau. Les autres acteurs se veulent rassurants soit en niant les dangers de l’eau potable soit en évitant la question.

Supports : 

Ceux-ci communiquent au travers de documents officiels et souvent scientifiques tels que des rapports d’analyse. Certains sites offrent une liste de diffusion ou une lettre d’information en ligne. En outre, on peut noter la présence de dossiers ou de sites complémentaires destinés aux enfants.

Ministères – Organismes de régulation

	Nom 
	Ministère de la Santé

	URL
	http://www.sante.gouv.fr/htm/actu/index_eaux.htm

	Corpus informationnel
	Pauvre

	Surveillance
	Niveau 0

Un seul dossier datant du 15 octobre 1998 concerne « les eaux d’alimentation ». Il comprend un rapport pour la période 1993-1995, un dossier de presse et un communiqué de presse. Le discours est très descriptif ou scientifique. Quand un avis est donné, il est rassurant en émettant quelques bémols.


	Nom 
	Ministère de l’agriculture, de l’alimentation, de la pêche et des affaires rurales

	URL
	http://www.agriculture.gouv.fr/fore/espa/amen/devel3.html

	Corpus informationnel
	Pauvre

	Surveillance
	Niveau 0

Le discours insiste sur la nécessité d’améliorer de manière préventive la qualité de l’eau distribuée. Aucun danger n’est évoqué. Les informations restent générales. Aucune actualité du domaine.


	Nom 
	Ministère de l’écologie et du développement durable

	URL
	http://www.environnement.gouv.fr/dossiers/eau/

	Corpus informationnel
	Moyen

	Surveillance
	Niveau 1

Tout un dossier traite de l’eau. Le sujet de l’eau traité pour la consommation est effleuré : les normes sont données mais aucun avis n’est mentionné. Cependant les liens vers d’autres sites sont nombreux dans le domaine.


	Nom 
	AFNOR

	URL
	http://www.boutique.afnor.fr/

	Corpus informationnel
	Riche

	Surveillance
	Niveau 2

La réglementation est un facteur critique de succès important dans le secteur de l’eau. L’AFNOR fournit outre les normes, les directives, les lois et des recueils d’informations.


	Nom 
	Assemblée nationale

	URL
	http://www.assemblee-nat.fr/dossiers/eau.asp

	Corpus informationnel
	Riche

	Surveillance
	Niveau 2

L’avancée des projets de loi permet d’anticiper sur les décisions à prendre. 


Organismes publics : internationaux
	Nom
	ISO : International standart organization

	URL
	http://www.iso.ch/iso/en/aboutiso/isomembers/MemberDetailPage.MemberDetail?MEMBER=MOLDST

	Corpus informationnel
	Moyen

	Surveillance
	Niveau 1

Site à consulter par rapport à la normalisation sur l’eau


	Nom
	Office international de l’eau

	URL
	http://www.oieau.fr/

	Corpus informationnel
	Riche

	Surveillance
	Niveau 1

Site à consulter régulièrement pour les informations sur l’actualité de l’eau, les synthèses bibliographiques, les banques de données…


	Nom
	OMS : Organisation mondiale de la santé

	URL
	http://www.who.int/fr/

	Corpus informationnel
	Moyen

	Surveillance
	Niveau 1

Site publiant des rapports de l’OMS


	Nom
	Europa

	URL
	http://www.europa.eu.int/scadplus/leg/fr/lvb/l28005.htm

	Corpus informationnel
	Pauvre

	Surveillance
	Niveau 1

Site mettant à disposition les dispositions générales de l’Union européenne en matière de normalisation sur l’eau


Organismes publics : nationaux

	Nom
	CARTEL –EAU

	URL
	http://www.carteleau.org/

	Corpus informationnel
	Riche

	Surveillance
	Niveau 1 

En tant que centre de ressources pour les élus locaux en matière d’eau et d’environnement, ce site est à surveiller car il propose des analyses juridique et technique, une lettre hebdomadaire, des dossiers…


	Nom
	CYPRES

	URL
	http://www.cypres.org/

	Corpus informationnel
	Pauvre

	Surveillance
	Niveau 0 : 

Site apportant des informations générales sur l’eau en France : l’organisation institutionnelle, les polluants… 

Site « figé »


	Nom
	RNDE : Réseau national des données sur l’eau

	URL
	http://www.rnde.tm.fr/

	Corpus informationnel
	Riche

	Surveillance
	Niveau 0 : 

Site plutôt axé sur la qualité des cours d’eau (hydrologie) mais proposant toutefois l’accès à des banques de données, à des données sur la qualité de l’eau par département et au Sandre (langage commun du domaine de l’eau)


Agences de l’eau

	Nom
	Agence de l'eau Seine-Normandie

	URL
	http://www.eau-seine-normandie.fr

	Corpus informationnel
	Moyen

	Surveillance
	Niveau 0

Site généraliste sur la qualité de l’eau dans la région couverte par l’agence.


	Nom
	Agence de l'eau Rhône-Méditerranée-Corse

	URL
	http://www.eaurmc.fr/

	Corpus informationnel
	Moyen

	Surveillance
	Niveau 0

Site généraliste sur la qualité de l’eau dans la région couverte par l’agence.

Rubriques en fonction des publics (collectivités, professionnels, agriculteurs, associations, journalistes…)


	Nom
	Agence de l'eau Rhin-Meuse

	URL
	http://www.eau-rhin-meuse.fr

	Corpus informationnel
	Riche

	Surveillance
	Niveau 0 

Site généraliste sur la qualité de l’eau dans la région couverte par l’agence. Rubriques en fonction des publics (collectivités, professionnels, agriculteurs, particuliers, grand public…)


	Nom
	Agence de l'eau Loire-Bretagne

	URL
	http://www.eau-loire-bretagne.fr/noframe.htm

	Corpus informationnel
	Moyen

	Surveillance
	Niveau 0

Site généraliste sur la qualité de l’eau dans la région couverte par l’agence.

Consultation et commande en ligne des publications de l’agence.


	Nom
	Agence de l'eau Artois Picardie

	URL
	http://www.eau-artois-picardie.fr/

	Corpus informationnel
	Moyen

	Surveillance
	Niveau 0

Site généraliste sur la qualité de l’eau dans la région couverte par l’agence.


	Nom
	Agence de l'eau Adour Garonne

	URL
	http://www.eau-adour-garonne.fr/

	Corpus informationnel
	Pauvre

	Surveillance
	Niveau 0

Site généraliste sur la qualité de l’eau dans la région couverte par l’agence.


Sociétés distributrices

Description du groupe : 

Les sociétés distributrices d’eau ont pour mission de desservir en eau potable la population. Ce groupe est sous divisé en trois ensembles (en fonction de leur rôle) : traitement (local et national), assainissement et association professionnelle.

Intention : 

Ce groupe a deux objectifs : d’une part, un objectif commercial, d’autre part un objectif informatif.

Communication, discours général : 

Le discours de ce groupe d’acteurs est globalement rassurant et positif quant à la bonne qualité de l’eau du robinet ou tout au moins neutre.

Supports :

De nombreux supports sont utilisés comme les moteurs de recherche pour faciliter l’obtention d’information.

Traitement

	Nom
	Syndicats des eaux d'Ile-de-France

	URL
	http://www.sedif.com/index_main.php3?inserer=acceuil_home.php3

	Corpus informationnel
	Riche

	Surveillance
	Niveau 1

Site de l’établissement public chargé de la distribution de l’eau en Ile-de-France. Accès à deux publications au format PDF : "Petit guide de l'eau" et "Inf'eau". Informations sur l’eau et la santé.

Site à surveiller car il pourrait être un concurrent éventuel.


	Nom
	SAGEP

	URL
	http://www.sagep.fr/

	Corpus informationnel
	Moyen

	Surveillance
	Niveau 1

La Sagep est la société d’économie mixte (dans le capital de la société : Compagnie Générale des Eaux et Lyonnaise des Eaux) qui produit et transporte l’eau potable consommée à Paris. Informations sur l’eau et la santé.

Site à surveiller il pourrait être un concurrent éventuel.


	Nom
	La générale des eaux - Vivendi

	URL
	http://www.generale-des-eaux.com/

	Corpus informationnel
	Moyen

	Surveillance
	Niveau 2

La générale des eaux est l’une des entreprises leaders dans la distribution de l’eau.


	Nom
	Saur – Bouygues

	URL
	http://www.saur.com/fr/home.php

	Corpus informationnel
	Riche

	Surveillance
	Niveau 2

La Saur est l’une des entreprises leaders dans la distribution de l’eau.


	Nom
	La Lyonnaise des eaux - Suez

	URL
	http://www.lyonnaise-des-eaux.fr/

	Corpus informationnel
	Riche

	Surveillance
	Niveau 2

La lyonnaise des eaux est l’une des entreprises leaders dans la distribution de l’eau.


Association professionnelle

	Nom
	Centre d’information sur l’eau

	URL
	http://www.cieau.com/

	Corpus informationnel
	Riche

	Surveillance
	Niveau 2

Il s’agit du site chargé, par les sociétés assurant le service de l’eau et l’assainissement, de répondre aux interrogations du public. Ce site associatif compte parmi ses membres : la Générale des eaux la Lyonnaise des eaux et la Saur. On peut considérer ce site comme un outil de lobbying en faveur des sociétés distributrices d’eau. Il est donc à surveiller de près.


Substituts à l’eau du robinet

Description du groupe : 

Ce groupe d’acteur représente plus un marché parallèle et complémentaire à l’eau du robinet qu’un concurrent des sociétés distributrices d’eau. Ce groupe se subdivise en deux sous-ensembles : d’une part, les sociétés distributrices d’eau embouteillée et d’autre part les sociétés productrices de filtres.

Intention : 

Leur objectif sous-entendu et non explicite est double ; pour les sociétés productrices d’eau embouteillée, il est de détrôner l’eau du robinet et de la remplacer par l’eau qu’ils produisent ; pour les producteurs de filtres, l’objectif est de vendre des filtres ou des procédés de traitement de l’eau du robinet en utilisant la potentielle pollution, impropreté de celle-ci.

Communication, discours général : 

Le discours général tenu par ces deux groupes est totalement opposé. En effet, les sociétés d’eau embouteillée éludent totalement les problèmes éventuels de l’eau du robinet et ne s’en servent pas comme un argument pour mettre en avant leurs produits ; elles se contentent de vanter les qualité de l’eau qu’elles commercialisent. Au contraire, les sociétés productrices de filtres sont très critiques vis-à-vis de l’eau du robinet ; leur discours est logique puisqu’elles vantent et ventent des filtres afin de purifier l’eau du robinet (elles exploitent le fait que l’eau du robinet puisse être dangereuse pour la santé et elles insistent sur ce point qui est leur argument majeur).

Supports :

Pour appuyer leur discours, ces acteurs ont développé des sites très ergonomiques et ludiques, particulièrement les sociétés distributrices d’eau, afin de séduire.

Sociétés productrices d'eau embouteillée

	Nom
	Evian

	URL
	http://www.evian.fr/flash/index.html

	Corpus informationnel
	Pauvre

	Surveillance
	Niveau 0

il se contente de promouvoir son produit.


	Nom
	Volvic

	URL
	http://www.volvic.fr/

	Corpus informationnel
	Pauvre

	Surveillance
	Niveau 0

il se contente de promouvoir son produit.


	Nom
	Nestlé Waters (Perrier, Vittel)

	URL
	http://www.nestle-waters.com/

	Corpus informationnel
	Moyen

	Surveillance
	Niveau 1

Nestlé, dans ce site, met explicitement en avant son engagement en faveur d’une gestion responsable de l’eau ; à ce titre, il peut indirectement mettre en cause la qualité de l’eau du robinet.


Sociétés productrices de filtres

	Nom
	Osmoseurs : distribution, vente

	URL
	http://www.eau-alternative.com:81/accueil.asp

	Corpus informationnel
	Pauvre

	Surveillance
	Niveau 1 

Site proposant à la vente des osmoseurs (appareils de filtration de l’eau par osmose inverse). Ce site a un discours critique vis-à-vis de l’eau du robinet. Toutefois, ce discours est assez peu développé.


	Nom
	Culligan

	URL
	http://www.culligan.fr/

	Corpus informationnel
	Pauvre

	Surveillance
	Niveau 1

Site proposant des solutions de traitement de l’eau (filtres) du robinet. Ce site souligne la mauvaise qualité de l’eau du robinet en décrivant les diverses sources de pollution de ladite eau (chlore, nitrates, pesticides, plomb). Toutefois, ce site est peu agressif.


Sociétés d'information

Description du groupe :

Ce groupe d’acteurs est surtout constitué de sites portails permettant d’accéder à de nombreuses ressources.

Intention :

Ces acteurs ont pour objectif de fournir de l’information aux acteurs du secteur de l’eau.

Communication, discours général : 

Le discours de ce groupe d’acteurs est globalement neutre. Ceci s’explique par le fait que ces sites ont pour objectif de mettre à disposition des ressources, des annuaires, des informations pour les professionnels et les particuliers ; ils ne produisent pas d’informations, ils ne font que la transmettre par le biais de revues de presse par exemple.

Supports : 

Ce groupe d’acteurs utilise surtout des moteurs de recherches de recherche internes aux sites pour retrouver l’information.

	Nom
	Enviro2B

	URL
	http://www.enviro2b.com/france/web/serv/enviro/HomePage

	Corpus informationnel
	Moyen

	Surveillance
	Niveau 1

Ce portail européen de l’environnement pour les entreprises et les collectivités apporte des informations intéressantes sur le domaine de l’eau notamment par une revue de presse en ligne, des dossiers et des informations réglementaires ; toutefois, il n’est pas particulièrement critique par rapport aux dangers de l’eau.


	Nom
	Waternunc

	URL
	http://www.waternunc.com/

	Corpus informationnel
	Riche

	Surveillance
	Niveau 1

Ce site est un portail du réseau des acteurs de l’eau. Iil propose des dossiers sur l’eau et la santé ainsi que des forums. En outre, il met en accès de nombreux liens, annuaires de professionnels et des informations concernant l’actualités de l’eau.


	Nom
	Ecopöle : maison de l'environnement

	URL
	http://www.ecopole.com/index.htm

	Corpus informationnel
	Moyen

	Surveillance
	Niveau 1

Ce site aborde les diverses pollutions de l’eau du robinet. 


« Pollueurs » potentiels

Description du groupe :

Les derniers acteurs à surveiller pour couvrir les dangers de l’eau du robinet sont les acteurs pouvant être des pollueurs potentiels. Parmi ceux-ci, on retrouve les agriculteurs et les industriels.

Intention :

Les intentions de ce groupe sont différentes : reporter la responsabilité de la pollution de l’eau sur d’autres acteurs pour les agriculteurs et montrer leur transparence en matière d’environnement pour les industriels.

Communication, discours général : 

Le discours est toutefois peu prolixe. Ainsi, pour les agriculteurs, seule une page d’un site aborde ce problème et tente de reporter la responsabilité des pollutions sur d’autres acteurs. De même, les industriels parlent peu des pollutions et préfèrent orienter leur discours vers les normes de protection de l’environnement, les actions écologiques qu’ils peuvent mener.
Support : 

Simple texte pour les agriculteurs il est beaucoup plus ergonomique et accessible, via des moteurs de recherche, .sur les sites des industriels.
Agriculteurs

	Nom
	Coordination rurale : Union nationale syndicat agricole

	URL
	http://www.coordinationrurale.fr/dossier_cr/dossier_eau.htm

	Corpus informationnel
	Pauvre

	Surveillance
	Niveau 1

Ce site apporte de nombreuses informations sur la pollution de l’eau mais il évolue peu dans le temps.


Industriels

	Nom 
	Renault

	URL
	http://www.developpement-durable.renault.com/index.htm

	Corpus informationnel
	Moyen

	Surveillance
	Niveau 0

Ce site ne s’intéresse qu’à sa propre politique en matière d’environnement.


	Nom 
	SFEN

	URL
	http://www.sfen.org/default.htm

	Corpus informationnel
	Important

	Surveillance
	Niveau 0

Ce site ne remet pas en question la qualité de l’eau du robinet.


III – Recommandations

A partir de l’analyse des acteurs présents sur Internet, un tableau récapitulatif peut être établi. Il présente, dans un ordre décroissant de dangerosité, la liste des sites et le groupe d’acteurs auxquels ils appartiennent. Selon les sources plus ou moins dangereuses, nous avons créé un code couleur qui correspond aux niveaux de surveillance :

	
	Niveau 2
	Site incontournable
	Appliquer une surveillance automatisée et régulière par bulletin d’alerte


	
	Niveau 1
	Site non indispensable mais en évolution ou site intéressant
	Surveiller manuellement et trimestriellement

	
	Niveau 0
	site secondaire 
	Prendre connaissance et consulter annuellement


Cette liste des sites permettra de mettre en œuvre la politique de surveillance des sites.

	Niveau de surveillance
	Site
	Type d’acteur

	2
	Eau et rivières de Bretagne
	Association écologiste

	
	E-A-U.com
	Site personnel

	
	Forum Hygiène
	Site personnel

	
	Les usagers font des vagues
	Association de défense des consommateurs

	
	Le Monde
	Journal 

	
	La Tribune
	Journal

	
	H2o.net
	Magazine

	
	La générale des eaux - Vivendi
	Société de traitement national des eaux

	
	Saur – Bouygues
	Société de traitement national des eaux

	
	La Lyonnaise des eaux - Suez
	Société de traitement national des eaux

	
	Centre d’information sur l’eau
	Association professionnelle

	1
	Les Biefs du Pilat
	Association écologiste

	
	Osmose inverse
	Site personnel

	
	EauZone
	Site personnel

	
	Desiderade -santé
	Association de défense des consommateurs

	
	transnationale
	Association de défense des consommateurs

	
	Institut de l'eau Perrier-Vittel
	centre de recherche privés

	
	Libération
	Journal

	
	Doctissimo
	Magazine

	
	@CI-multimédia
	Magazine

	
	Ministère de l’écologie et du développement durable
	Ministère – Organisme de régulation

	
	International standart organization
	Organisme public international

	
	Office international de l’eau
	Organisme public international

	
	OMS : Organisation mondiale de la santé
	Organisme public international

	
	Europa
	Organisme public international

	
	CARTEL –EAU
	Organisme public national

	
	Syndicats des eaux d'Ile-de-France
	Société de traitement local des eaux

	
	SAGEP
	Société de traitement local des eaux

	
	Nestlé Waters (Perrier, Vittel)
	Société productrice d'eau embouteillée

	
	Osmoseurs : distribution, vente
	Société productrice de filtres

	
	Culligan
	Société productrice de filtres

	
	UAE : Union des entreprises d'affinages d'eau
	Société productrice de filtres

	
	Enviro2B
	Société d'information

	
	Waternunc
	Société d'information

	
	Ecopôle : maison de l'environnement
	Société d'information

	
	Coordination rurale : Union nationale syndicat agricole
	Pollueurs potentiels

	0
	hydroland
	Site personnel

	
	Drink O
	Site personnel

	
	Mouvement pour les droits et le respect des générations futures
	Site personnel

	
	La bell'eau
	Site personnel

	
	Centre Evian pour l'eau
	centre de recherche privés

	
	CNRS : centre national de le recherche scientifique
	Centre de recherche publics

	
	Cité des sciences
	Centre de recherche publics

	
	IPSOS
	organisme de sondage

	
	IFOP
	organisme de sondage

	
	Sofres - CIEAU
	organisme de sondage - association

	
	France 5
	Chaîne TV



	
	Revue des sciences de l’eau
	Magazine

	
	Ministère de la Santé
	Ministère – Organisme de régulation

	
	Ministère de l’agriculture, de l’alimentation, de la pêche et des affaires rurales
	Ministère – Organisme de régulation

	
	CYPRES
	Organisme public national

	
	RNDE
	Organisme public national

	
	Agence de l'eau Seine-Normandie
	Agence de l’eau

	
	Agence de l'eau Rhône-Méditerranée-Corse
	Agence de l’eau

	
	Agence de l'eau Rhin-Meuse
	Agence de l’eau

	
	Agence de l'eau Loire-Bretagne
	Agence de l’eau

	
	Agence de l'eau Artois Picardie
	Agence de l’eau

	
	Agence de l'eau Adour Garonne
	Agence de l’eau

	
	Evian
	Société productrice d'eau embouteillée

	
	Volvic
	Société productrice d'eau embouteillée

	
	Renault
	Pollueurs potentiels

	
	SFEN
	Pollueurs potentiels


Conclusions 

On peut donc remarquer qu’il existe deux types de sites : les sites consacrés à l’eau potable et les sites où l’eau potable ne représente qu’une partie d’un discours sanitaire, médical, environnemental ou autre.

Peu de sites ont un caractère scientifique. L’eau potable est en effet un problème de société touchant de nombreux acteurs plus ou moins experts et professionnels. Ce fait peut se vérifier par la réalisation de sondages qui traduit bien l’implication du grand public et par la multiplication des sites de sensibilisation des plus jeunes à l’eau potable.

Lors de cette étude, nous avons remarqué l’absence de certains acteurs. D’une part, les agriculteurs qui, bien que très régulièrement mis en cause en matière de pollution des eaux par les nitrates, pesticides, ne communiquent pas en réponse. D’autre part, nous avons identifié l’organisme de lobbying des trois principales sociétés distributrices d’eau (SPDE). Ce syndicat des professionnels distributeurs d’eau n’a cependant pas de site Web à ce jour.

! Mise en garde !

Nous tenons à rappeler que ce rapport rend compte d’une réalité à un moment précis. Les sites ont été analysés dans la semaine du 2 au 6 décembre 2002. Les URL citées étaient toujours valides le 12 février 2003. Au vu de l’évolution de la sphère Internet, il est évident que ce travail est à renouveler ou à mettre à jour régulièrement pour prendre en compte l’apparition et la disparition d’acteurs sur le web.

Il est recommandé de surveiller l’apparition d’un acteur non encore présent sur Internet : 

La mission interministérielle de l’eau. Au terme du décret du 27 février 1987, elle est placée dans les attributions du Ministre de l'Environnement et est composée des représentants des ministères exerçant des responsabilités en matière d'eau. Cette mission examine les programmes d'équipement, la répartition des ressources et des moyens et spécialement les crédits au budget de différents ministères intéressés. Elle examine également tous les projets de lois, décrets, arrêtés réglementaires, instructions et circulaires portant sur les problèmes de l'eau élaborés par les ministères concernés. La mission interministérielle examine, de même, les projets d'instruction, adressés par le Ministre de l'environnement aux organismes de coordination et aux Agences de l'Eau.

Annexe : bookmark commenté

Associations de défense de la qualité de l’eau

Associations écologistes

	Adresse URL
	http://assoc.wanadoo.fr/erb/


	Nom du Site
	Eau et rivières de Bretagne

	Type de site 
	Site d'intérêt général

	Nom Auteur (perso, organisme) 
	Association Eau et rivières de Bretagne

	Type Auteur
	Association pour la protection de l'environnement et la défense des consommateurs 

	Date de création ou de mise à jour
	Dernière mise à jour : 27-11-02

	Public cible
	Tous publics / les Bretons

	Mots-clé
	ACTUALITE POLITIQUE DE L'EAU / QUALITE SANITAIRE EAU / POLLUTION

	Services disponibles
	E-mails

Abonnement à une revue (sommaires en ligne)

	Liens
	Liens vers des structures associatives

Liens vers des organismes publics

Liens vers des organismes scientifiques

	Sources des infos 
	Sources apparentes

	But du site (informer, convaincre, plaire, ordonner)
	Informer

	Corpus informationnel 
	moyen

	Discours
	Discours négatif : l'eau est polluée (par les nitrates...) et donc dangereuse pour la santé (notamment des bébés)

	Informations complémentaires
	L'association est agréée par l'Etat au titre de la protection de l'environnement et de la défense des consommateurs.


	Adresse URL
	http://perso.wanadoo.fr/biefs.dupilat/

	Nom du Site
	Les Biefs du Pilat

	Type de site 
	association

	Nom Auteur (perso, organisme) 
	Monsieur Jean-Marc HAUTH président de l’association des Biefs du Pilat



	Type Auteur
	association

	Date de création ou de mise à jour
	27/11/2002

	Public cible
	Tout public

	Mots-clé
	gestion globale et durable de l'eau / eaux de ruissellement / biefs / réservoirs tampons.

	Services disponibles
	Photos

Exposés de leur procédé et de la situation actuelle

contact

	Liens
	liens vers associations nature

	Sources des infos
	expériences

	But du site (informer, convaincre, plaire, ordonner)
	convaincre

	Corpus informationnel
	pauvre

	discours
	Négatif quant à la situation actuelle

Positif pour leur procédé et leur solution alternative

	Informations complémentaires
	


Sites personnels

	Adresse URL
	http://www.hydroland.net/

	Nom du Site
	Hydroland : site d'informations scientifiques et techniques sur l'eau

	Type de site 
	Site personnel

	Nom Auteur (perso, organisme) 
	Ravarini Pierre

	Type Auteur
	Expert (ingénieur chimiste)

	Date de création ou de mise à jour
	Dernière mise à jour : 24-11-02

	Public cible
	Tous publics

	Mots-clé
	REGLEMENTATION / DIRECTIVES / ANALYSE / TRAITEMENT

	Services disponibles
	Email webmaster

Statistiques site

	Liens
	Liens vers des sites externes notamment des sites de périodiques (pour l'actualité)

	Sources des infos 
	Globalement indiquée

	But du site (informer, convaincre, plaire, ordonner)
	Informer

	Corpus informationnel 
	Riche (technique)

	Discours
	Discours neutre

	Informations complémentaires
	


	Adresse URL
	http://www.ifrance.com/drink-o/

	Nom du Site
	Drink O

	Type de site 
	Site personnel

	Nom Auteur (perso, organisme) 
	Elèves en classe de 1°S3 au lycée Jean Michel dans le cadre de TPE (travaux personnels encadrés)

	Type Auteur
	Elèves

	Date de création ou de mise à jour
	28-11-02

	Public cible
	Tous publics

	Mots-clé
	DANGER / TRAITEMENT / NORMES

	Services disponibles
	Email webmaster

Sondage

	Liens
	Aucun

	Sources des infos 
	Sources apparentes (ex : DDASS du Jura, dictionnaire)

	But du site (informer, convaincre, plaire, ordonner)
	Informer

	Corpus informationnel 
	moyen : 8 rubriques

	Discours
	Discours neutre: présentation des dangers éventuels sur l'homme

	Informations complémentaires
	


	Adresse URL
	http://www.chez.com/natalberto/

	Nom du Site
	Osmose inverse

	Type de site 
	Site personnel

	Nom Auteur (perso, organisme) 
	Pas indiqué

	Type Auteur
	Auteur conseille le procédé de filtration par osmose inverse

	Date de création ou de mise à jour
	Mise à jour : 28-11-02

	Public cible
	Grand public

	Mots-clé
	PUBLICITE

	Services disponibles
	Email webmaster

	Liens
	Aucun

	Sources des infos 
	Non indiquée

	But du site (informer, convaincre, plaire, ordonner)
	Convaincre

	Corpus informationnel 
	Pauvre 

	Discours
	Discours négatif : l'eau est dangereuse pour la santé

	Informations complémentaires
	Le site vente le procédé mais ne le vend pas...étrange


	Adresse URL
	http://perso.wanadoo.fr/francois.veillerette/pest%20lefeuvre.htm

	Nom du Site
	Mouvement pour les droits et le respect des générations futures

Page : Le rapport Lefeuvre sur la qualité de l'eau en France métropolitaine

	Type de site 
	Site personnel

	Nom Auteur (perso, organisme) 
	François Veillerette

	Type Auteur
	Particulier

	Date de création ou de mise à jour
	Non indiquée

	Public cible
	Tous publics

	Mots-clé
	RAPPORT LEFEUVRE / SANTE / QUALITE EAU / POLLUTION AGRICOLE

	Services disponibles
	Email

	Liens
	Liens vers sites sur la protection de l’environnement 

	Sources des infos 
	Indiquée

	But du site (informer, convaincre, plaire, ordonner)
	Informer et convaincre

	Corpus informationnel 
	pauvre (1 seule page)

	Discours
	Discours très critique sur la relation pollution agricole / mauvaise qualité de l’eau de distribution (évoque simplement un rapport qui établirait les répercussions des pollutions de l’eau sur la santé)

	Informations complémentaires
	


	Adresse URL
	http://www.pub-internet.com/E-A-Uac.htm


	Nom du Site
	E-A-U.com

	Type de site 
	Site de lobbying

	Nom Auteur (perso, organisme) 
	Inconnu

	Type Auteur
	Inconnu

	Date de création ou de mise à jour
	Non indiquée

	Public cible
	Tous publics

	Mots-clé
	QUALITE / POLLUTION AGRICOLE

	Services disponibles
	Emails (pour aider à porter plainte par exemple)

	Liens
	Liens vers deux sites du même genre (esb.com et viaur.com)

	Sources des infos 
	Indiquées

	But du site (informer, convaincre, plaire, ordonner)
	Informer, convaincre

	Corpus informationnel 
	moyen

	Discours
	Discours très critique vis à vis des impuretés même du réseau de distribution, d’une surveillance obsolète seulement soucieuse du court terme, de seuils de risques sous estimés…

	Informations complémentaires
	


	Adresse URL
	http://labelleau.free.fr/

	Nom du Site
	La bell'eau

	Type de site 
	Site personnel

	Nom Auteur (perso, organisme) 
	François DEWYSE

	Type Auteur
	Particulier

	Date de création ou de mise à jour
	Dernière mise à jour : 08-05-02

	Public cible
	Population bretonne

	Mots-clé
	POLLUTION / ANALYSE EAU PAR COMMUNE / NORMES

	Services disponibles
	Email webmaster

	Liens
	Liens vers sites régionaux

	Sources des infos 
	Non indiquée (on sait que les analyses des communes sont envoyés par les internautes eux-mêmes)

	But du site (informer, convaincre, plaire, ordonner)
	Informer et convaincre

	Corpus informationnel 
	pauvre

	Discours
	Discours négatif : l'eau est polluée et dangereuse pour la santé (investir dans un purificateur d'eau est une nécessité)

	Informations complémentaires
	


	Adresse URL
	http://eauzone.free.fr/charte.php3

	Nom du Site
	EauZone

	Type de site 
	Moteur de recherche sur l'eau

	Nom Auteur (perso, organisme) 
	EauZone

	Type Auteur
	Site personnel

	Date de création ou de mise à jour
	Dernière mise à jour : 28-11-02

	Public cible
	Tous publics

	Mots-clé
	

	Services disponibles
	Email Webmaster

	Liens
	Liens vers les sites répertoriés

	Sources des infos 
	Sites pouvant être proposés par les internautes

	But du site (informer, convaincre, plaire, ordonner)
	Informer

	Corpus informationnel 
	Riche : 500 liens

	Discours
	Discours neutre car pas de discours des auteurs (proposent simplement des sites)

	Informations complémentaires
	


	Adresse URL
	http://www.chez.com/guatemalt/arceaufrance.htm


	Nom du Site
	Forum Hygiène

	Type de site 
	Hébergement et portail des pages persos

forum

	Nom Auteur (perso, organisme) 
	Bruno Pfeifer



	Type Auteur
	particulier

Expert ?

	Date de création ou de mise à jour
	Mise à jour : 19/11/2002

création : 17/03/2000

	Public cible
	Tout public

	Mots-clé
	

	Services disponibles
	archives

	Liens
	Presse

Sites persos

Assemblée nationale, sénat, JO

Ministères

Eau-France

Journaux en ligne

Office international de l’eau

…

	Sources des infos
	Idem liens

	But du site (informer, convaincre, plaire, ordonner)
	ARCHIVAGE THEMATIQUE DES MESSAGES DU FORUM HYGIENE 



	Corpus informationnel
	Riche : Nombreux messages

	discours
	Discours de sensibilisation

Discours négatif « pollution, problèmes, chlore »

	Informations complémentaires
	


Associations de défense des consommateurs

	Adresse URL
	http://www.cace.fr

	Nom du Site
	Les usagers font des vagues

	Type de site 
	Site d'intérêt public

	Nom Auteur (perso, organisme) 
	Ce site collectif rassemble l'expérience des associations et sympathisants de la Coordination nationale des Associations de Consommateurs d'Eau (CACE)

	Type Auteur
	Association de consommateurs

	Date de création ou de mise à jour
	Dernière mise à jour : 11-11-02

	Public cible
	les consommateurs d'eau / Tous publics

	Mots-clé
	LISTE D'ASSOCIATIONS / JURISPRUDENCE / LEGISLATION / ACTUALITES

	Services disponibles
	Email Webmaster

Email Associations

	Liens
	Liens vers sites législatifs, vers sites de tribunaux...

	Sources des infos 
	Sources non apparentes mais possibilités de vérifier en allant sur les sites (liens proposés)

	But du site (informer, convaincre, plaire, ordonner)
	Informer et convaincre

	Corpus informationnel 
	riche

	Discours
	Discours négatif : démontrer, démonter, et dénoncer les pratiques obscures dans la gestion de l'eau et de l'assainissement et les dangers que ces pratiques peuvent avoir sur la santé

	Informations complémentaires
	


	Adresse URL
	http://www.desirade-sante.com/

	Nom du Site
	Désidérade -santé

	Type de site 
	Site de consommateurs

	Nom Auteur (perso, organisme) 
	Désidérade –santé

	Type Auteur
	Comité regroupant des consommateurs touchés par une épidémie liée à la consommation d’eau

	Date de création ou de mise à jour
	Dernière mise à jour : 01-11-02



	Public cible
	Tous publics

	Mots-clé
	CAS PRATIQUE / NORMES / TEMOIGNAGES

	Services disponibles
	Email

Chat

Revue de presse (sur l’affaire)

	Liens
	

	Sources des infos 
	Indiquées : médecins, articles de presse

	But du site (informer, convaincre, plaire, ordonner)
	Informer, convaincre

	Corpus informationnel 
	riche

	Discours
	Discours très critique sur les autorités publiques qui ont ignoré ce problème de santé publique.



	Informations complémentaires


	


	Adresse URL
	http://www.transnationale.org/
http://www.transnationale.org/dossiers/environnement/eau_3.htmv


	Nom du Site
	Transnationale

	Type de site 
	Portail d'information sur les entreprises et les marques



	Nom Auteur (perso, organisme) 
	?

	Type Auteur
	?

	Date de création ou de mise à jour
	21/11/2002

	Public cible
	Tout public

	Mots-clé
	Informations entreprises

	Services disponibles
	Fiches entreprise et marque

Dossiers

Actions

Contact 

Moteur de recherche

	Liens
	Vers les articles des journaux

	Sources des infos
	PQN

PQR

	But du site (informer, convaincre, plaire, ordonner)
	Informer et convaincre

	Corpus informationnel
	moyen

	Discours
	A partir d’articles de la PQN et de la PQR

Discours plutôt critiques vis-à-vis des sociétés distributrices d’eau et des autres acteurs de l’eau

Attention : volonté aussi des journalistes de coller à l’attente des lecteurs ou à semer des polémiques

Ces discours sont renforcés par les commentaires des consommateurs sur le forum suite à la publication de ses articles

	Informations complémentaires
	


Laboratoires et centres de recherche

Laboratoires et centres de recherche privés

	Adresse URL
	http://www.institut-eau.com/homepage.asp?tec=home

	Nom du Site
	Institut de l'eau Perrier-Vittel

	Type de site 
	Informationnel

	Nom Auteur (perso, organisme) 
	Institut de l'eau Perrier-Vittel

	Type Auteur
	Chercheurs

	Date de création ou de mise à jour
	Non indiquée

	Public cible
	Tous publics / Scientifiques

	Mots-clé
	RISQUES SUR L’EAU / CYCLE EAU

	Services disponibles
	Enquête

FAQ

Glossaire

Moteur de recherche

	Liens
	Liens  vers sites commerciaux de Perrier et Nestlé

	Sources des infos 
	Indiquée (experts)

	But du site (informer, convaincre, plaire, ordonner)
	Informer, Plaire, Convaincre

	Corpus informationnel 
	riche

	Discours
	Discours éludant les problématique liées à l’eau du robinet ; on peut toutefois avoir une synthèse des sources de pollution de l’eau ; le site insiste sur la protection dont fait l’objet l’eau de Vittel

	Informations complémentaires
	L'Institut de l'Eau remplit plusieurs missions à la fois d'information, de réunion des connaissances et de recherche.


	Adresse URL
	http://www.centre-evian.com/

	Nom du Site
	Centre Evian pour l'eau

	Type de site 
	Site associatif 

	Nom Auteur (perso, organisme) 
	Centre Evian pour l'eau (association)

	Type Auteur
	Substituts à l’eau du robinet

	Date de création ou de mise à jour
	Non indiquée

	Public cible
	Tous publics / Scientifiques / Professionnels

	Mots-clé
	FONDS DOCUMENTAIRE / SALLE DE PRESSE

	Services disponibles
	Email

Sondage opinion

Accès à la dernière lettre « Lettre sur l’eau »

Moteur de recherche

	Liens
	Liens vers sites médicaux, sites sur la santé et sites sur l’environnement

	Sources des infos 
	Indiquées

	But du site (informer, convaincre, plaire, ordonner)
	Informer, plaire : le Centre s'engage à faire progresser la connaissance et à diffuser l'information existant sur l'Eau, la Santé humaine et l'Environnement, pour le profit de tous et des générations futures.

	Corpus informationnel 
	riche

	Discours
	Discours très peu développé sur l’eau du robinet (2 paragraphes)

	Informations complémentaires
	


Laboratoires et centres de recherche publics

	Adresse URL
	http://www.cite-sciences.fr/actu/numeros/N55_dec97_jan98//kiosques/html/rdp_france3.html

	Nom du Site
	Cité des sciences

	Type de site 
	Institut de recherche français

Revue de presse

	Nom Auteur (perso, organisme) 
	Cité des sciences

	Type Auteur
	Institution – centre de recherche

	Date de création ou de mise à jour
	1997/1998

	Public cible
	Tous publics 

	Mots-clé
	

	Services disponibles
	Article de synthèse

	Liens
	d’après l’article paru dans LE PELERIN du 14 novembre1997 

	Sources des infos
	Pèlerin

	But du site (informer, convaincre, plaire, ordonner)
	Informer

	Corpus informationnel
	Pauvre : Un article

	discours
	Discours alarmiste (« alarmer » « dangereuses » « toxique » « véritable poison ») et vulgarisé

	Informations complémentaires
	


	Adresse URL
	http://www.cnrs.fr/cw/dossiers/doseau/decouv/potable/menuRessour.html

	Nom du Site
	CNRS : centre national de le recherche scientifique

	Type de site 
	Institution étatique de recherche scientifique

	Nom Auteur (perso, organisme) 
	M. Chotard, Directeur du Centre d’Information sur l’eau 

J-P. Rodet, Responsable de l’Information et de la Documentation au CIeau, 

G. Huel, Directeur de Recherche à l’INSERM, Unité de recherche en épidémiologie et biostatistique

Dossier édité par la délégation à l’ISTdu CNRS sous la direction de D. Armand avec le concours des départements scientifiques

	Type Auteur
	experts

	Date de création ou de mise à jour
	Novembre 2000

	Public cible
	Grand public

	Mots-clé
	Qualité / Risques sanitaires / Approvisionnement

	Services disponibles
	Contact : découvrir l’eau

Glossaire

Plan du site annoncé mais non disponible

Moteur de recherche peu pertinent

	Liens
	Articles du journal du CNRS

	Sources des infos
	Pas données

	But du site (informer, convaincre, plaire, ordonner)
	informer

	Corpus informationnel
	Moyen : Vaste dossier scientifique

	discours
	Discours négatif : « nocives »

« L’eau est ainsi le vecteur de transmission privilégié de nombreuses maladies. »

« Le fait qu’une eau soit conforme aux normes, c’est-à-dire potable, ne signifie donc pas qu’elle soit exempte de matières polluantes »

	Informations complémentaires
	données réglementaires


Médias

Journaux

	Adresse URL
	http://www.lemonde.fr/article/0,5987,3226--221158-,00.html

	Nom du Site
	Le Monde

	Type de site 
	Site d'un journal

	Nom Auteur (perso, organisme) 
	La rédaction du Monde

	Type Auteur
	journaliste

	Date de création ou de mise à jour
	Mise à jour journalière

	Public cible
	Tous publics

	Mots-clé
	QUALITE / EAU

	Services disponibles
	articles

Email

Archives et dossiers pour les abonnés

	Liens
	Aucun

	Sources des infos 
	?

	But du site (informer, convaincre, plaire, ordonner)
	Informer

Plaire ?

	Corpus informationnel 
	Pauvre

	Discours
	Discours neutre ou équilibré selon les faits relatés

	Informations complémentaires
	Aucun dossier sur ce thème n’est disponible sans abonnement


	Adresse URL
	http://www.liberation.fr

	Nom du Site
	Libération

	Type de site 
	Site du journal

	Nom Auteur (perso, organisme) 
	La rédaction du journal

	Type Auteur
	journalistes

	Date de création ou de mise à jour
	Mise à jour journalière

	Public cible
	Tous publics

	Mots-clé
	

	Services disponibles
	Articles

Email

Archives et dossiers pour les abonnés

	Liens
	aucun

	Sources des infos 
	?

	But du site (informer, convaincre, plaire, ordonner)
	Informer, 

plaire ?

	Corpus informationnel 
	Pauvre : Peu d’articles. Aucun dossier

	Discours
	Discours neutre ou équilibré selon les faits relatés

	Informations complémentaires
	


	Adresse URL
	http://www.latribune.fr

	Nom du Site
	La Tribune

	Type de site 
	Site du journal

	Nom Auteur (perso, organisme) 
	La rédaction du journal

	Type Auteur
	journalistes

	Date de création ou de mise à jour
	Mise à jour journalière

	Public cible
	Tous publics

	Mots-clé
	

	Services disponibles
	Articles

Email

Archives pour les abonnés

	Liens
	aucun

	Sources des infos 
	?

	But du site (informer, convaincre, plaire, ordonner)
	Informer, 

plaire ?

	Corpus informationnel 
	Moyen : Nombreux articles. Aucun dossier

	Discours
	Discours plutôt négatif dans l’ensemble

	Informations complémentaires
	


Organismes de sondage

	Adresse URL
	http://www.ipsos.fr/Canalipsos/poll/240.asp

	Nom du Site
	Ipsos

Sondage : Les français se méfient de l'eau du robinet 

	Type de site 
	Site de sondages et d'études

	Nom Auteur (perso, organisme) 
	Ipsos

	Type Auteur
	Société de sondages et d'études

	Date de création ou de mise à jour
	Dernière mise à jour du site : 28-11-02

Date de réalisation du sondage : 3 avril 2001

	Public cible
	Tous publics / Professionnels...

	Mots-clé
	QUALITE EAU / FILTRE EAU 

	Services disponibles
	Email Webmaster

Recherche sur le site...

	Liens
	Aucun lien sur le thème de l'eau

	Sources des infos 
	Sondage réalisé auprès d’un échantillon 

	But du site (informer, convaincre, plaire, ordonner)
	Informer (sondage réalisé pour la société BRITA)

	Corpus informationnel 
	Pauvre : Peu d'informations

	Discours
	Discours prônant une méfiance vis à vis de l'eau

	Informations complémentaires
	


	Adresse URL
	http://www.ifop.com/europe/sondages/opinionf/lyonnaise.asp

	Nom du Site
	IFOP

Sondage : L'eau en France, vue par l'opinion publique et les élus locaux

	Type de site 
	Site de sondages et d'études

	Nom Auteur (perso, organisme) 
	IFOP

	Type Auteur
	Société de sondages et d'études

	Date de création ou de mise à jour
	Dernière mise à jour du site : 2 novembre 2003 ! ! ! !

Date de réalisation du sondage : 27 novembre 2000

	Public cible
	Tous publics / Professionnels...

	Mots-clé
	QUALITE / PROTECTION / ENVIRONNEMENT

	Services disponibles
	MOTEUR DE RECHERCHE

	Liens
	aucun

	Sources des infos 
	Sondage réalisé auprès d’un échantillon

	But du site (informer, convaincre, plaire, ordonner)
	Informer (sondage réalisé pour la société Lyonnaise des eaux)

	Corpus informationnel 
	Pauvre : Un seul sondage

	Discours
	Il ressort que la qualité de l’eau est une préoccupation majeure des Français et des élus locaux. Aucun élément positif ou négatif

	Informations complémentaires
	


	Adresse URL
	http://www.cieau.com/toutpubl/sommaire/texte/0/05.htm

	Nom du Site
	CIEAU

édition 2002 du baromètre SOFRES : L’eau et les Français

	Type de site 
	Site associatif

	Nom Auteur (perso, organisme) 
	SOFRES - CIEAU

	Type Auteur
	Société de sondages et d'études et association

	Date de création ou de mise à jour
	Dernière mise à jour du site : ?

Date de réalisation du sondage : 2002

	Public cible
	Tous publics / Juniors

	Mots-clé
	STATUT / DEPOLLUTION / CONFIANCE / CONSOMMATION / 

PRIX / SERVICE / INFORMATION

	Services disponibles
	Dossiers

Actualité

Liens

Contact 

Moteur de recherche

	Liens
	Vers les sites des professionnels, des acteurs publics principaux ; des autres sites institutionnels et associatifs 

	Sources des infos 
	Sondage réalisé auprès d’un échantillon

	But du site (informer, convaincre, plaire, ordonner)
	Informer (édition du baromètre réalisée en partenariat avec le C.I.EAU)

	Corpus informationnel 
	Pauvre : Un seul sondage

	Discours
	Discours positif sur la confiance et la satisfaction des français dans l’eau du robinet

	Informations complémentaires
	


Télévision

	Adresse URL
	http://www.france5.fr/gout/003984/7/

	Nom du Site
	France 5

Dossier : La bataille du goût

	Type de site 
	Site d’une télévision

	Nom Auteur (perso, organisme) 
	France 5

	Type Auteur
	Média

	Date de création ou de mise à jour
	23-01-02

	Public cible
	Tous publics

	Mots-clé
	TRAITEMENT / QUALITE

	Services disponibles
	Aucun

	Liens
	Aucun

	Sources des infos 
	Non indiquée

	But du site (informer, convaincre, plaire, ordonner)
	Informer

	Corpus informationnel 
	Pauvre 

	Discours
	Discours très rassurant ; thèse appuyée par un nutritionniste.

	Informations complémentaires
	


Magazines

	Adresse URL
	http://www.doctissimo.fr/html/nutrition/securite/nu_4295_eau_intox.htm

	Nom du Site
	Doctissimo

	Type de site 
	Informationnel

	Nom Auteur (perso, organisme) 
	?

	Type Auteur
	?

	Date de création ou de mise à jour
	Création en 2000

Mise à jour : ?

	Public cible
	Tous publics : vulgarisation

	Mots-clé
	SANTE

	Services disponibles
	Dossiers et articles

	Liens
	Aucun

	Sources des infos
	?

	But du site (informer, convaincre, plaire, ordonner)
	Informer

	Corpus informationnel
	Moyen :

2 articles et deux dossiers périphériques

1 article central

	discours
	Vulgarisation

Rassurant mais avec des bémols : plus positif que négatif

« les traitements de l’eau et les contrôles fréquents empêchent tout risque. » « Certains "poisons" peuvent également se retrouver dans l’eau »

	Informations complémentaires
	


	Adresse URL
	http://www.rse.uquebec.ca/index_francais.html

	Nom du Site
	Revue des sciences de l’eau

	Type de site 
	Revue scientifique et technique

	Nom Auteur (perso, organisme) 
	Institut national de la recherche scientifique au canada

	Type Auteur
	Institution nationale

	Date de création ou de mise à jour
	28/10/2002

1994/2002

	Public cible
	Communauté scientifique (très scientifique

	Mots-clé
	Qualité / traitement 

	Services disponibles
	Table des matières des revues

	Liens
	Groupement d'lntérêt Scientifique des Sciences de l'Eau (GIS Eau), France

Institut National de Recherche Scientifique - Eau (INRS-Eau), Québec  

	Sources des infos
	Différents auteurs

	But du site (informer, convaincre, plaire, ordonner)
	informer



	Corpus informationnel
	Riche mais la qualité et le traitement de l’eau n’est qu’une partie parmi tant d’autres

	Discours 
	Discours très scientifique et technique

Pas de jugement mais description d’expériences et d’analyse.

	Informations complémentaires
	


	Adresse URL
	http://www.aci-multimedia.net/
http://www.aci-multimedia.net/feminin/dossier/eau_robinet.htm

	Nom du Site
	@CI-multimédia

	Type de site 
	Magazine web

	Nom Auteur (perso, organisme) 
	Pas donné

	Type Auteur
	Journaliste ?

	Date de création ou de mise à jour
	Site : 2000

Différentes mises à jour mais pas précisé pour la page « eau du robinet »

	Public cible
	Femmes (vulgarisation

	Mots-clé
	Santé / Composantes / Conformité / qualité

	Services disponibles
	contact

	Liens
	aucun

	Sources des infos
	Pas données

	But du site (informer, convaincre, plaire, ordonner)
	informer : Actualités Consommation Informations



	Corpus informationnel
	Moyen : dossier

	discours
	Discours réservé : « en principe » qualité de l’eau  mais des polluants

thèse finale : Le traitement des eaux n'est pas sans reproches

Discours de vulgarisation

	Informations complémentaires
	


	Adresse URL
	http://www.h2o.net/

	Nom du Site
	H2o.net, le premier journal de l’eau en ligne

	Type de site 
	Journal sur le thème de l’eau : portail vers des journaux parlant du thème de l’eau

	Nom Auteur (perso, organisme) 
	?

	Type Auteur
	Journalistes, enseignants, chercheurs

	Date de création ou de mise à jour
	Mise à jour régulière

	Public cible
	Tous publics + coin enfant « L'eau, c'est la santé! »



	Mots-clé
	Politique

Programmes

Infos journalistiques

	Services disponibles
	Bulletin mensuel

Dossiers

Archives

Dépêches

Mailing list

Moteur de recherche

Contact

Banque d’images

	Liens
	Partenaires internationaux

	Sources des infos
	Complet

Source pour chaque article

	But du site (informer, convaincre, plaire, ordonner)
	Informer et convaincre

	Corpus informationnel
	Riche 

	discours
	Discours neutre car site portail. Ce sont les articles qui sont orientés ( équilibre

	Informations complémentaires
	L'équipe de H2O, composée de journalistes, chercheurs et enseignants, propose des services dans le domaine de l'eau 

Beaucoup des projets h2o sont ainsi développés en partenariat. Les services de l'association lui ont permis de développer un journal en ligne - le premier web magazine de l'eau dans le monde - ; son antériorité et ses ressources lui permettent aujourd'hui de développer ces actions. Par ce biais, h2o Asso intervient dans divers domaines relatifs au développement, notamment en Afrique et en Amérique Latine.


Pouvoirs publics

Ministères – Organismes de régulation

	Adresse URL
	http://www.sante.gouv.fr/htm/actu/index_eaux.htm

	Nom du Site
	Ministère de la Santé

	Type de site 
	Site institutionnel

	Nom Auteur (perso, organisme) 
	Ministère de la Santé

	Type Auteur
	Institution

	Date de création ou de mise à jour
	Dossier du 15/10/1998

Dernière mise à jour : novembre 2002

	Public cible
	Tous publics

	Mots-clé
	EAU / ALIMENTATION

	Services disponibles
	Dossier de presse

Communiqués de presse

Rapports

Résultats détaillés

	Liens
	Sites spécialisés amiante et EGS

	Sources des infos 
	Indiquées : DDASS, Direction générale de la santé

	But du site (informer, convaincre, plaire, ordonner)
	Informer

	Corpus informationnel 
	Pauvre : un seul dossier d’information

	Discours
	très descriptif ou scientifique. Quand un avis est donné, il est rassurant en émettant quelques bémols

	Informations complémentaires
	


	Adresse URL
	http://www.agriculture.gouv.fr/fore/espa/amen/devel3.html

	Nom du Site
	Ministère de l’agriculture, de l’alimentation, de la pêche et des affaires rurales

L’alimentation des communes rurales en eau potable

	Type de site 
	Site institutionnel

	Nom Auteur (perso, organisme) 
	Ministère de l’agriculture, de l’alimentation, de la pêche et des affaires rurales

	Type Auteur
	Institution

	Date de création ou de mise à jour
	Non indiqué

	Public cible
	Tous publics

	Mots-clé
	ASSAINISSEMENT / ALIMENTATION EAU POTABLE

	Services disponibles
	Aucun

	Liens
	Aucun

	Sources des infos 
	Non indiquée

	But du site (informer, convaincre, plaire, ordonner)
	Informer

	Corpus informationnel 
	Pauvre

	Discours
	Discours insistant sur la nécessité d’améliorer de manière préventive la qualité de l’eau distribuée (n’évoque pas de danger)

	Informations complémentaires
	


	Adresse URL
	http://www.environnement.gouv.fr/dossiers/eau/

	Nom du Site
	Ministère de l’écologie et du développement durable

	Type de site 
	institutionnel

	Nom Auteur (perso, organisme) 
	Ministère de l’écologie et du développement durable

	Type Auteur
	

	Date de création ou de mise à jour
	23/01/2003

	Public cible
	Tout public

	Mots-clé
	Politique, risques, pollutions, usages, données, découverte, bassins versants

	Services disponibles
	Dossier

Liens internet

Réglementation (arrêtés, décrets)

lexique

	Liens
	Liens vers :

sites juridiques

établissements publics eau

bases de données sur le domaine

domaine environnement

sites communautaires

associations

sites des organismes internationaux

sites institutionnels 

	Sources des infos 
	Pas toujours indiquée. 

ministère de l'environnement du Québec

	But du site (informer, convaincre, plaire, ordonner)
	Informer le public de la situation de l’eau en France, de la politique. Volonté de transparence

	Corpus informationnel 
	Moyen : Dossier complet

	Discours
	La pollution d’origine agricole est maîtrisée par les pouvoirs publics. L’eau brute n’est pas potable. En ce qui concerne l’eau traité pour la consommation, les normes sont données mais aucun avis n’est mentionné.

	Informations complémentaires
	


	Adresse URL
	http://www.boutique.afnor.fr/

	Nom du Site
	AFNOR

	Type de site 
	Organisme de régulation

	Nom Auteur (perso, organisme) 
	AFNOR

	Type Auteur
	Organisme de certification

	Date de création ou de mise à jour
	Non indiquée

	Public cible
	Professionnels, tous publics

	Mots-clé
	PROJET DE NORME / NORME FRANCAISE / NORME EUROPEENNE / DIRECTIVE EUROPEENNE / NORME INTERNATIONALE

	Services disponibles
	Boutique

Contact

Mailing list

Actualité

formation

	Liens
	Oui vers Partenaires métiers du groupe AFNOR (sites thématiques, institutionnels, presse)

	Sources des infos 
	Non 

	But du site (informer, convaincre, plaire, ordonner)
	Informer, Ordonner, réglementer

	Corpus informationnel 
	Riche

	Discours
	Neutre. Publie les normes.

	Informations complémentaires
	Thème ICS :

Détermination des substances chimiques de l'eau

Canalisations et accessoires en général

Systèmes de fourniture d'eau

Produits chimiques pour la purification de l'eau

Systèmes externes d'adduction d'eau


	Adresse URL
	http://www.assemblee-nat.fr/dossiers/eau.asp

	Nom du Site
	Assemblée nationale

	Type de site 
	Informatif

	Nom Auteur (perso, organisme) 
	Assemblée nationale

	Type Auteur
	Organisme législatif

	Date de création ou de mise à jour
	07/02/2002

	Public cible
	Tous publics

	Mots-clé
	POLITIQUE / PROJET DE LOI

	Services disponibles
	Projet de loi

Recherche

archives

	Liens
	Oui vers sites institutionnels français, européens et internationaux

	Sources des infos 
	Oui 

	But du site (informer, convaincre, plaire, ordonner)
	informer

	Corpus informationnel 
	Riche

	Discours
	neutre


Organismes publics internationaux

	Adresse URL
	http://www.iso.ch/iso/en/aboutiso/isomembers/MemberDetailPage.MemberDetail?MEMBER=MOLDST

	Nom du Site
	ISO : International standart organization

	Type de site 
	Site institutionnel

	Nom Auteur (perso, organisme) 
	Organisation internationale de normalisation

	Type Auteur
	Organisation non gouvernementale

	Date de création ou de mise à jour
	04-02-2003

	Public cible
	Tous publics

	Type d'info (MCL)
	NORMALISATION

	Services disponibles
	Moteur de recherche

Commande de normes en ligne

	Liens
	

	Sources des infos 
	Organisation internationale de normalisation

	But du site (informer, convaincre, plaire, ordonner)
	Informer

	Corpus opérationnel 
	Moyen

	Discours
	Discours neutre

	Informations complémentaires
	


	Adresse URL
	http://www.oieau.fr/

	Nom du Site
	Office international de l’eau

	Type de site 
	Portail réticulaire

	Nom Auteur (perso, organisme) 
	?

	Type Auteur
	Institution - association

	Date de création ou de mise à jour
	Mise à jour 26/11/2002

	Public cible
	Tout public

	Discours
	Discours neutre car portail et site de données

Plutôt positif car soutien des institutions publiques

	Mots-clé
	

	Services disponibles
	Contact

Documentation

Information

Actualité

Offre d’emploi et de stage

Banques de données

Synthèses bibliographiques

	Liens
	Oui

http://www.oieau.fr/fpotes.htm
partenaires institutionnels

sites mondiaux liés à l’eau

membres partenaires

	Sources des infos
	Non indiquée

	But du site (informer, convaincre, plaire, ordonner)
	Développer les compétences pour mieux gérer l’eau

Orienter

 L'OIEAU a vocation de réunir l'ensemble des organismes publics et privés impliqués dans la gestion et la protection des ressources en eau, en France, en Europe et dans le Monde (Organisations de coopération multi et bilatérale, Ministères, Agences de Bassin, Collectivités territoriales, Universités, Grandes Écoles, Centres de recherche, Aménageurs régionaux, distributeurs et professionnels de l'eau, industriels, fédérations professionnelles, organisations non gouvernementales...) afin de créer un véritable réseau de 

	Corpus informationnel
	Riche 

	Informations complémentaires
	Infos sont sur les sites liés.

la vocation de l’association : réunir l'ensemble des organismes impliqués dans la gestion et la protection des ressources en eau, ses objectifs, et ses interventions. Il répertorie des recommandations en ce qui concerne la gestion et l'utilisation de l'eau (exemple : La France). Il nous introduit dans le Centre national de formation aux métiers de l'eau (objectifs et contenu de chaque formation, propositions de stage). On peut y trouver depuis peu le système euro-méditerranéen d'information sur les savoir-faire dans le domaine de l’eau (SEMIDE) qui a pour vocation de mettre en réseau les sources préexistantes sur les savoir-faire dans le domaine de l'eau. 


	Adresse URL
	http://www.who.int/fr/

	Nom du Site
	OMS : Organisation mondiale de la santé

	Type de site 
	Site institutionnel

	Nom Auteur (perso, organisme) 
	Agence spécialisée des Nations Unies

	Type Auteur
	Institution

	Date de création ou de mise à jour
	11-02- 2003

	Public cible
	Tous publics

	Type d'info (MCL)
	SANTE

	Services disponibles
	Moteur de recherche interne au site

Liste détaillée des thèmes abordés dans le site

Commande en ligne des publications

Base de données des publications de l’OMS

	Liens
	Très longue liste de liens de sites de partenaires de l’organisation

	Sources des infos 
	Indiquée

	But du site (informer, convaincre, plaire, ordonner)
	Informer et convaincre

	Corpus opérationnel 
	Moyen : quelques articles sur le sujet

	Discours
	Discours négatif insistant sur les problèmes d’assainissement de l’eau.

	Informations complémentaires
	


	Adresse URL
	http://www.europa.eu.int/scadplus/leg/fr/lvb/l28005.htm

	Nom du Site
	Europa : l'Union Européenne en ligne 

Page : dispositions générales sur la qualité de l'eau potable

	Type de site 
	Site institutionnel (site portail de l' Union Européenne)

	Nom Auteur (perso, organisme) 
	Union Européenne

	Type Auteur
	Institution

	Date de création ou de mise à jour
	Pas indiquée

	Public cible
	Tous publics

	Mots-clé
	LEGISLATION EUROPEENNE

	Services disponibles
	Dispositions générales

	Liens
	aucun

	Sources des infos 
	Journal officiel

	But du site (informer, convaincre, plaire, ordonner)
	Informer

	Corpus informationnel 
	Pauvre

	Discours
	Discours neutre

	Informations complémentaires
	


Organismes publics nationaux

	Adresse URL
	http://cartel.oieau.fr/

	Nom du Site
	Centre d’appui et de ressource télématique des élus locaux – eau et environnement

	Type de site 
	Institutionnel et informationnel

	Nom Auteur (perso, organisme) 
	?

	Type Auteur
	

	Date de création ou de mise à jour
	Mise à jour : 02/12/2002

	Public cible
	Professionnel

	Mots-clé
	

	Services disponibles
	Guide des services public

Les initiatives locales

Faq

L'actualité de l'eau et les bonnes pages du web. + revue de presse

Une rubrique s'articule autour d'un dossier qui fait le point sur un thème lié à la gestion de l'eau, (aspects juridiques, techniques, économiques, enjeux politiques, sanitaires, etc)

lettre hebdomadaire + abonnement

Des chiffres-clé et des adresses près de chez vous.

librairie

formation : La formation professionnelle dans le domaine de l'eau 

moteur de recherche dans les rubriques 

contact

	Liens
	Partenaires :

Ministère de l’agriculture et de la pêche

Ministère de l’aménagement du territoire et de l’environnement

Office international de l’eau

Conseil régional du Limousin

	Sources des infos
	Office international de l’eau

Autres sources non mentionnées

	But du site (informer, convaincre, plaire, ordonner)
	Informer

	Corpus informationnel
	Riche (juridique, réglementaire, technique, formation, …)

	Discours
	Discours informatif et technique = neutre

	Informations complémentaires
	Le CIEAU : Les sociétés assurant le service de l'eau et l'assainissement ont fondé le Centre d'Information sur l'Eau pour répondre aux interrogations du public. Cette structure a été créée sous la forme d'une association à but non lucratif, régie par la loi 1901. 


	Adresse URL
	http://www.cypres.org/

	Nom du Site
	CYPRES



	Type de site 
	Site du centre d'information du public pour la prévention des risques industriels et la protection de l'environnement

(association)

	Nom Auteur (perso, organisme) 
	Cypres

	Type Auteur
	Association

	Date de création ou de mise à jour
	Dernière mise à jour : 28-11-02

	Public cible
	Tous publics

	Mots-clé
	TRAITEMENT / SURVEILLANCE / ORGANISMES INSTITUTIONNELS

	Services disponibles
	Email

	Liens
	Aucun

	Sources des infos 
	Apparentes

	But du site (informer, convaincre, plaire, ordonner)
	Informer

	Corpus informationnel 
	Pauvre 

	Discours
	Discours neutre

	Informations complémentaires
	


	Adresse URL
	http://www.rnde.tm.fr/

	Nom du Site
	Réseau national des données sur l’eau

	Type de site 
	Informatif et surveillance

	Nom Auteur (perso, organisme) 
	RNDE rassemble autour d’un protocole commun le Ministère de l’Environnement, le Ministère de la Santé, les Agences de l’Eau, le Conseil Supérieur de la Pêche, l’IFEN, l’IFREMER, EDF, Météo-France, BRGM. Il est appelé à s’élargir progressivement à de nouveaux partenaires, publics ou privés

	Type Auteur
	institutions

	Date de création ou de mise à jour
	Création : 30/09/1997

Mise à jour : 02/12/2002

	Public cible
	Professionnels

	Mots-clé
	Données techniques, administratives, économiques, d’ordre quantitatif ou qualitatif



	Services disponibles
	Véritable système d’information :

Actualité

Banques de données

Synthèses

Dictionnaire

Contact

Recherche

Lettre

Liste de diffusion

forum

	Liens
	Vers des sites sur : 

Partenaires

Généralités sur l’eau

Eaux de surface

Eaux souterraines

Eaux littorales

Assainissement – eau potable

Météorologie

Rayonnement ionisants

Observatoires de l’environnement

	Sources des infos
	Des liens + propres données

	But du site (informer, convaincre, plaire, ordonner)
	informer

	Corpus informationnel
	Riche

	discours
	Descriptif : beaucoup de données

Assez neutre mais toujours en alerte.

	Informations complémentaires
	Lancé en 1992 par le ministère de l'Environnement et les agences de l'eau, il fédère les principaux producteurs et usagers des données sur l'eau en France en s'appuyant sur un réseau de banques de données (banques de bassin, banques thématiques nationales, banque nationale BNDE) et poursuit, à partir de l'exploitation de ces données, des inventaires, tableaux, états, synthèses, cartes, etc. pour les spécialistes et des documents accessibles au grand public. 


Agences de l’eau

	Adresse URL
	http://www.eau-seine-normandie.fr

	Nom du Site
	Agence de l'eau Seine-Normandie

	Type de site 
	Site institutionnel

	Nom Auteur (perso, organisme) 
	Agence de l'eau Seine-Normandie

	Type Auteur
	Institution

	Date de création ou de mise à jour
	Pas indiquée

	Public cible
	Tous publics / Professionnels

	Mots-clé
	REGLEMENTATION / MISSIONS

	Services disponibles
	Email



	Liens
	Liens vers les sites de leurs partenaires nationaux et internationaux

	Sources des infos 
	Non indiquée

	But du site (informer, convaincre, plaire, ordonner)
	Informer

	Corpus informationnel 
	Moyen 

	Discours
	Discours éludant les problèmes de dangerosité de l'eau

	Informations complémentaires
	


	Adresse URL
	http://www.eaurmc.fr/

	Nom du Site
	Agence de l'eau Rhône-Méditerranée-Corse

	Type de site 
	Site institutionnel

	Nom Auteur (perso, organisme) 
	Agence de l'eau Rhône-Méditerranée-Corse

	Type Auteur
	Institution

	Date de création ou de mise à jour
	Pas indiquée

	Public cible
	Tous publics 

	Mots-clé
	PROGRAMMME / ACTEURS DE L'EAU 

	Services disponibles
	Email

Quiz

Site juniors

Communiqués de presse

Formulaires administratifs

	Liens
	Liens vers sites gouvernementaux

Liens vers sites des autres agences

Liens vers sites des autres établissements publics de l'Etat

Liens vers sites régionaux

Liens vers sites sur l'eau...

	Sources des infos 
	Non indiquée

	But du site (informer, convaincre, plaire, ordonner)
	Informer

	Corpus informationnel 
	Moyen 

	Discours
	Discours éludant l'aspect risque

	Informations complémentaires
	


	Adresse URL
	http://www.eau-rhin-meuse.fr

	Nom du Site
	Agence de l'eau Rhin-Meuse

	Type de site 
	ite institutionnel

	Nom Auteur (perso, organisme) 
	Agence de l'eau Rhin-Meuse

	Type Auteur
	Institution

	Date de création ou de mise à jour
	Dernière mise à jour : 22-11-02

	Public cible
	Agriculteurs / Collectivités / Particuliers / Entreprises / Associations /Enseignants / Ecoliers

	Mots-clé
	PROGRAMME / AIDES / FORMULAIRES ADMINISTRATIFS / EAU POTABLE / TRAITEMENT

	Services disponibles
	Email

Liste de diffusion

Moteur de recherche

FAQ

	Liens
	Liens vers des sites régionaux, nationaux et internationaux sur l'eau et l'environnement

	Sources des infos 
	Non indiquée

	But du site (informer, convaincre, plaire, ordonner)
	Informer

	Corpus informationnel 
	Riche

	Discours
	Discours neutre : le site nous parle des pollutions de l'eau, des traitements

	Informations complémentaires
	


	Adresse URL
	http://www.eau-loire-bretagne.fr/noframe.htm

	Nom du Site
	Agence de l'eau Loire-Bretagne

	Type de site 
	Site institutionnel

	Nom Auteur (perso, organisme) 
	Agence de l'eau Loire-Bretagne

	Type Auteur
	Institution

	Date de création ou de mise à jour
	Dernière mise à jour : 22-11-02

	Public cible
	Tous publics / Professionnels

	Mots-clé
	FORMUAIRES ADMINISTRATIFS / REVUE DE PRESSE / AIDES

	Services disponibles
	Email

	Liens
	Liens vers quelques sites institutionnels

	Sources des infos 
	Non indiquée

	But du site (informer, convaincre, plaire, ordonner)
	Informer

	Corpus informationnel 
	Moyen 

	Discours
	Discours éludant les éventuels problèmes de l'eau 

	Informations complémentaires
	


	Adresse URL
	http://www.eau-artois-picardie.fr/

	Nom du Site
	Agence de l'eau Artois Picardie

	Type de site 
	Site institutionnel 

	Nom Auteur (perso, organisme) 
	Agence de l'eau Artois Picardie

	Type Auteur
	Institution

	Date de création ou de mise à jour
	Dernière mise à jour : 27-11-02

	Public cible
	Tous publics / Professionnels

	Mots-clé
	QUALITE EAU / REVUE DE PRESSE

	Services disponibles
	Email 

Moteur de recherche

Plan du site

	Liens
	Liens vers des sites régionaux (associations, villes, administrations)

Liens vers des sites nationaux (sites scientifiques, généraux, autres agences...)

Liens vers des sites internationaux

	Sources des infos 
	Non indiquée

	But du site (informer, convaincre, plaire, ordonner)
	Informer

	Corpus informationnel 
	Moyen 

	Discours
	Discours éludant totalement les possibles problèmes de l'eau 

	Informations complémentaires
	


	Adresse URL
	http://www.eau-adour-garonne.fr/

	Nom du Site
	Agence de l'eau Adour Garonne

	Type de site 
	Site institutionnel

	Nom Auteur (perso, organisme) 
	Agence de l'eau Adour Garonne

	Type Auteur
	Institution : établissement public de l'Etat sous tutelle du Ministère chargé de l'environnement et sous celle du Ministère chargé des finances. Mission : concilier gestion de l'eau et développement économique dans le respect de l'environnement

	Date de création ou de mise à jour
	Dernière mis e à jour : 07-11-02

	Public cible
	Tous publics

	Mots-clé
	QUALITE EAU / 

	Services disponibles
	EMAIL

	Liens
	Liens vers les sites des autres agences

Liens vers les sites d'autres administrations

	Sources des infos 
	Non indiquée

	But du site (informer, convaincre, plaire, ordonner)
	Informer

	Corpus informationnel 
	Pauvre

	Discours 
	Discours éludant les problèmes de l'eau (pollution ...)

	Informations complémentaires
	


	Adresse URL
	http://www.eaufrance.tm.fr/

	Nom du Site
	Pour tout savoir sur l’eau

	Type de site 
	Institutionnel français

informatif

	Nom Auteur (perso, organisme) 
	Agences de l’eau

	Type Auteur
	Etablissements publics de l'Etat

	Date de création ou de mise à jour
	?

	Public cible
	Tous publics dont professionnels

	Mots-clé
	Qualité / Prix / économie / cycle

	Services disponibles
	Contact

Espace professionnel

Base de données

Etudes

Moteur de recherche

forum

	Liens
	Liens vers les 6 agences régionales françaises

Lien vers l’europe

	Sources des infos
	?

	But du site (informer, convaincre, plaire, ordonner)
	Informer et sensibiliser le public

les Agences de l'eau apportent des conseils techniques aux élus, aux industriels et aux agriculteurs. Elles leur fournissent des aides financières afin d'entreprendre les travaux nécessaires à la lutte contre la pollution des eaux et à la protection des ressources en eau.

Plus d’infos : http://www.eaufrance.tm.fr/francais/agences/present.asp

	Corpus informationnel
	Riche

	discours
	Rassurant et atténué : « dynamisme du secteur », « qualification des employés »

En France, nous avons la chance d'avoir de l'eau potable. Sur notre planète, en effet, plus d'un milliard d'hommes. Les polluants sont de mauvaises petites gouttes !

	Informations complémentaires
	Maintenu par les six par agences françaises de l'eau (agences de l'eau) et le département de l'eau du ministère français de l'environnement il fournit de brèves informations sur des politiques de gestion de l'eau en France, approvisionnement en eau dans les secteurs entretenu 6 agences de l'eau, et le cycle hydrologique. Il donne également l’ accès à "Fontaine" une base de données contenant plus de 10.000 références bibliographiques aux documents tenus par les organismes ci-dessus. 


Sociétés distributrices

Traitement local

	Adresse URL
	http://www.sedif.com/index_main.php3?inserer=acceuil_home.php3

	Nom du Site
	Syndicats des eaux d'Ile-de-France (SEDIF)

	Type de site 
	Site institutionnel : établissement public administratif

	Nom Auteur (perso, organisme) 
	Syndicats des eaux d'Ile-de-France (SEDIF)

	Type Auteur
	Institution : service de production et de distribution de l'eau potable

	Date de création ou de mise à jour
	Pas indiquée

	Public cible
	Tous publics / Enseignants / Professionnels

	Mots-clé
	SOURCES POLLUTIONS / ORGANISATION 

	Services disponibles
	Email

Actualités

Accès à deux publications au format PDF : "Petit guide de l'eau" et "Inf'eau"

	Liens
	Liens vers sites des agences de l'eau

Liens vers sites de vivendi et de la générale des eaux

	Sources des infos 
	Non indiquée

	But du site (informer, convaincre, plaire, ordonner)
	Informer

	Corpus informationnel 
	Riche

	Discours
	Discours visant à rassurer ; insiste sur les normes qui garantissent la protection et les moyens de lutte employés

	Informations complémentaires
	


	Adresse URL
	http://www.sagep.fr/sante/

	Nom du Site
	SAGEP

	Type de site 
	Informatif et commercial

	Nom Auteur (perso, organisme) 
	Sagep

	Type Auteur
	Société d'économie mixte de la Ville de Paris

	Date de création ou de mise à jour
	05/11/2002

	Public cible
	Tout public

	Mots-clé
	Entreprise / Organisation / Qualité / contrôle 

	Services disponibles
	Dossier sur l’eau et la santé

Faq

Analyse qualité

	Liens
	Ingénierie de l’eau

Centre d’essai et de météorologie…

	Sources des infos
	études

	But du site (informer, convaincre, plaire, ordonner)
	Informer

plaire

	Corpus informationnel
	Moyen 

	Discours
	Discours rassurant. Il montre les dangers mais affirme que l’eau de Paris n’est pas exposée

	Informations complémentaires
	SAGEP produit l'eau de Paris 


Traitement national

	Adresse URL
	http://www.generale-des-eaux.com/

	Nom du Site
	La générale des eaux- Vivendi

	Type de site 
	Site professionnel d’entreprise commerciale distributrice d’eau

	Nom Auteur (perso, organisme) 
	La générale des eaux- Vivendi

	Type Auteur
	professionnel

	Date de création ou de mise à jour
	?

	Public cible
	Tout public

	Mots-clé
	Découverte / Infos pratiques / entreprise

	Services disponibles
	Espace abonné

Lexique

Recherche

Contact

Espace enfant

actualité

	Liens
	Vivendi environnement

	Sources des infos
	?

	But du site (informer, convaincre, plaire, ordonner)
	Informer, convaincre, plaire

	Corpus informationnel
	Moyen

	discours
	Très sécuritaire : « L'eau est l'un des produits alimentaires les plus contrôlés en France. Ses normes de qualité très rigoureuses sont une garantie et un gage de sécurité pour vous. »

	Informations complémentaires
	Pas de lien vers les institutions


	Adresse URL
	http://www.suez-lyonnaise-eaux.fr/

	Nom du Site
	La lyonnaise des eaux - Suez

	Type de site 
	Site professionnel d’entreprise commerciale distributrice d’eau

	Nom Auteur (perso, organisme) 
	La lyonnaise des eaux - Suez

	Type Auteur
	Professionnel commercial – groupe mondial

	Date de création ou de mise à jour
	Mise à jour régulière

	Public cible
	Tout public

	Mots-clé
	

	Services disponibles
	Faq

contact

info-mail

conférences

news

	Liens
	filiales

	Sources des infos
	Groupe et filiales 

	But du site (informer, convaincre, plaire, ordonner)
	Informer, convaincre et plaire

Site attractif et ludique

Entreprise (chiffres, politique, organisation)

	Corpus informationnel
	Riche

	discours
	Discours commercial, techniciste et positif (rassurant : « maîtrise, technologie, qualité, confiance »

Vision future de développement

	Informations complémentaires
	


	Adresse URL
	http://www.saur.fr/index.html

	Nom du Site
	Saur

	Type de site 
	Site commercial de l’entreprise

	Nom Auteur (perso, organisme) 
	Groupe Saur

	Type Auteur
	Professionnel - entreprise

	Date de création ou de mise à jour
	Mise à jour régulière

	Public cible
	Particulier, journaliste, industriel, collectivité

	Mots-clé
	

	Services disponibles
	Contact

Presse

Plaquette société (chiffres, politique, organisation)

	Liens
	Institutions

filiales

	Sources des infos
	Groupe ?

	But du site (informer, convaincre, plaire, ordonner)
	Informer et convaincre et plaire

	Corpus informationnel
	Riche

	Discours
	« L’eau potable est aujourd’hui un produit élaboré selon des normes exigeantes et précises, soumis à des contrôles très stricts. »

Ils montrent les types de pollution et les réponses qu’ils apportent.

Discours rassurant avec des données techniques à l’appui. Discours se veut argumentatif

	Informations complémentaires
	Saur France produit et distribue l'eau potable. La collecte et le traitement des eaux usées, les travaux d'adduction et de canalisations constituent le cœur du métier de Saur France.


Association professionnelle

	Adresse URL
	http://www.cieau.com/eau_potable.html

	Nom du Site
	Centre d’information sur l’eau

	Type de site 
	Site associatif

	Nom Auteur (perso, organisme) 
	Centre d’information sur l’eau

	Type Auteur
	Association professionnelle

	Date de création ou de mise à jour
	

	Public cible
	Tous publics / Juniors

	Mots-clé
	ASSAINISSEMENT EAUX USEES / TRAITEMENT POUR EAU POTABLE / SANTE

	Services disponibles
	

	Liens
	Liens vers sites de professionnels

Liens vers sites  d’acteurs publics

Liens vers sites institutionnels et associatifs

	Sources des infos 
	Pas toujours indiquée excepté pour les experts (intervenants)

	But du site (informer, convaincre, plaire, ordonner)
	Informer et plaire

	Corpus informationnel 
	Riche

	Discours
	Discours optimiste : le site aborde bien les différentes pollutions possibles (calcaire, nitrates, plomb…) mais de manière rassurante. Le discours insiste beaucoup sur tout l’aspect normatif ; de plus, les auteurs ont parfois recours à des experts (interventions sonores de médecin, membre de l'Académie nationale de Médecine, de cardiologue et nutritionniste…) pour appuyer leurs propos

	Informations complémentaires
	


Substituts à l’eau du robinet

Sociétés distributrices d’eau embouteillée

	Adresse URL
	http://www.evian.fr/flash/index.html

	Nom du Site
	Evian

	Type de site 
	Site commercial

	Nom Auteur (perso, organisme) 
	Evian

	Type Auteur
	Entreprise privé

	Date de création ou de mise à jour
	

	Public cible
	Tous publics

	Type d'info (MCL)
	EAU EMBOUTEILLEE / EAU MINERALE / 

	Services disponibles
	Site animée (son et image)

	Liens
	Liens vers les autres sites internet de la société

	Sources des infos 
	Non indiquées

	But du site (informer, convaincre, plaire, ordonner)
	Plaire et informer

	Corpus opérationnel 
	Pauvre

	Discours
	Discours neutre se contentant de promouvoir son produit.

	Informations complémentaires
	


	Adresse URL
	http://www.volvic.fr/

	Nom du Site
	Volvic

	Type de site 
	Site commercial

	Nom Auteur (perso, organisme) 
	Volvic

	Type Auteur
	Entreprise privée

	Date de création ou de mise à jour
	01-02-2003

	Public cible
	Tous publics

	Type d'info (MCL)
	EAU MINERALE / EAU EMBOUTEILLEE

	Services disponibles
	Moteur de recherche interne

Forum

Lettre d’information

« Coin » presse (dossiers de presse…)

	Liens
	Liens vers les sites Danone

	Sources des infos 
	Source indiquée

	But du site (informer, convaincre, plaire, ordonner)
	Plaire et informer

	Corpus opérationnel 
	Pauvre 

	Discours
	Discours neutre ; le site il se contente de promouvoir son produit.

	Informations complémentaires
	


	Adresse URL
	http://www.nestle-waters.com/

	Nom du Site
	Nestlé Waters (Perrier, Vittel)

	Type de site 
	Site commercial

	Nom Auteur (perso, organisme) 
	Nestlé

	Type Auteur
	Entreprise privée

	Date de création ou de mise à jour
	

	Public cible
	Tous publics

	Type d'info (MCL)
	EAU MINERALE / EAU EMBOUTEILLEE

	Services disponibles
	Moteur de recherche interne

	Liens
	Liens vers les sites de la marque et vers des sites d’entreprises partenaires

	Sources des infos 
	Non indiquée

	But du site (informer, convaincre, plaire, ordonner)
	Plaire et informer

	Corpus opérationnel 
	Moyen

	Discours
	Discours plutôt négatif sur la qualité de l’eau en général et sur l’eau du robinet de manière sous-entendus. Le discours est très insistant sur l’importance de protéger cette ressources et sur l’implication de Nestlé dans cet objectif.

	Informations complémentaires
	


Sociétés distributrices de filtres

	Adresse URL
	http://www.eau-alternative.com:81/accueil.asp

	Nom du Site
	Osmoseurs : distribution, vente

	Type de site 
	Site commercial

	Nom Auteur (perso, organisme) 
	Provignon : solutions et produits alternatifs

	Type Auteur
	Entreprise privée

	Date de création ou de mise à jour
	

	Public cible
	Tous publics

	Type d'info (MCL)
	OSMOSE / FILTRE

	Services disponibles
	Formulaire pour recevoir des informations

	Liens
	Liens vers des sites traitant de produits alternatifs

	Sources des infos 
	Non indiquée

	But du site (informer, convaincre, plaire, ordonner)
	Plaire et convaincre

	Corpus opérationnel 
	Pauvre

	Discours
	Discours plutôt négatif sur la qualité de l’eau.

Ce site a un discours critique vis-à-vis de l’eau du robinet. Toutefois, ce discours est assez peu développé.

	Informations complémentaires
	


	Adresse URL
	http://www.culligan.fr/

	Nom du Site
	Culligan

	Type de site 
	Site commercial

	Nom Auteur (perso, organisme) 
	Culligan

	Type Auteur
	Entreprise privée

	Date de création ou de mise à jour
	

	Public cible
	Tous publics

	Type d'info (MCL)
	TRAITEMENT EAU / FILTRE

	Services disponibles
	Email

Offres d’emplois

	Liens
	Pas de liens externes

	Sources des infos 
	Non indiquée

	But du site (informer, convaincre, plaire, ordonner)
	Plaire et convaincre

	Corpus opérationnel 
	Pauvre

	Discours
	Discours plutôt négatif sur la qualité de l’eau.

Ce site souligne la mauvaise qualité de l’eau du robinet en décrivant les diverses sources de pollution de ladite eau (chlore, nitrates, pesticides, plomb)



	Informations complémentaires
	


Sociétés d’information

	Adresse URL
	http://www.water2b.com/france/loc/html/home/

	Nom du Site
	Le carrefour d'affaires des métiers de l'eau

	Type de site 
	Site commercial qui propose l'ensemble des services et des outils nécessaires à l'information, à la prise de décision et la mise en relation des acteurs dans le domaine de l'environnement.

	Nom Auteur (perso, organisme) 
	Enviro2B SA

	Type Auteur
	Société

	Date de création ou de mise à jour
	Dernière mise à jour  : 28-11-02

	Public cible
	Professionnels

	Mots-clé
	REGLEMENTATION / VEILLE

	Services disponibles
	Email

	Liens
	Liens vers autres sites de la société

	Sources des infos 
	?

	But du site (informer, convaincre, plaire, ordonner)
	Informer

	Corpus informationnel 
	Riche

	Discours
	Pas de discours

	Informations complémentaires
	


	Adresse URL
	http://www.ecopole.com/index.htm

	Nom du Site
	Ecopôle : maison de l'environnement

Dossier : La gestion de l'eau

	Type de site 
	Site informatif 

	Nom Auteur (perso, organisme) 
	Ecopôle (type de structure non indiqué)

	Type Auteur
	?

	Date de création ou de mise à jour
	Non indiqué

	Public cible
	Les collectivités, les professionnels et le grand public

	Mots-clé
	NORMES / QUALITE / TRAITEMENT / LEGISLATION

	Services disponibles
	Email

Jeux

	Liens
	Liens vers : 

Sites officiels

Sites d'information générale 

Bases de données

Sites associatifs 

Sites étrangers (en français) 

Sites professionnels

	Sources des infos 
	Pas toujours indiquée

	But du site (informer, convaincre, plaire, ordonner)
	Informer

	Corpus informationnel 
	Moyen 

	Discours
	Discours neutre

	Informations complémentaires
	


	Adresse URL
	http://www.waternunc.com/

	Nom du Site
	Waternunc

	Type de site 
	Site professionnel

Waternunc.com est un site portail (vers les acteurs) en plusieurs langues spécialisé dans le domaine de l'eau et plus spécifiquement de la Water Economy. Ce site est indépendant de tout groupe et de toute entreprise de ce secteur d'activité ou d'autres secteurs. 

	Nom Auteur (perso, organisme) 
	?

	Type Auteur
	Société d’informations

	Date de création ou de mise à jour
	12/11/2002

	Public cible
	professionnel

	Mots-clé
	ACTEURS

	Services disponibles
	Contact

Annuaire

Actualité

Ressources

Produits

Forums

Dossiers

Communiqués de presse

	Liens
	acteurs

	Sources des infos
	Données et diverses

SPDE

Presse…

	But du site (informer, convaincre, plaire, ordonner)
	Informer et ordonner

	Corpus informationnel
	Riche

	Discours
	Neutre car portail vers des données 

Donne seulement des faits surtout sur l’actualité du secteur

	Informations complémentaires
	


Pollueurs potentiels 

Agriculteurs

	Adresse URL
	http://www.coordinationrurale.fr/dossier_cr/dossier_eau.htm

	Nom du Site
	Coordination rurale : Union nationale syndicat agricole

Dossier : L'eau et l'agriculture

	Type de site 
	Site d'une organisation syndicale

	Nom Auteur (perso, organisme) 
	Coordination rurale

	Type Auteur
	Syndicat agricole

	Date de création ou de mise à jour
	Mise en ligne du dossier : décembre 2001

	Public cible
	Agriculteurs / Tous publics

	Mots-clé
	CYCLE DE L'EAU / TRAITEMENT / POLLUTION AGRICOLE / MARCHE TRAITEMENT / AGENCE DE L'EAU

	Services disponibles
	Email Webmaster

	Liens
	Aucun

	Sources des infos 
	Dossier réalisé par : Jacques LAIGNEAU
Ingénieur Agronome
Président d'honneur de la Coordination Rurale

	But du site (informer, convaincre, plaire, ordonner)
	Convaincre de l'utilité des agriculteurs, du fait qu'ils ne sont pas les pollueurs les plus importants

	Corpus informationnel 
	Pauvre

	Discours
	Discours positif : l'eau n'est pas polluée et dangereuse pour la santé ; les nitrates auraient même des propriétés anticancérigènes

	Informations complémentaires
	Vision critique des agences de l'eau et des sociétés chargées du traitement de l'eau (Vivendi, Suez)


Industriels

	Adresse URL
	http://www.sfen.org/default.htm

	Nom du Site
	SFEN : Société française d’énergie nucléaire

	Type de site 
	Site associatif

	Nom Auteur (perso, organisme) 
	SFEN : Société française d’énergie nucléaire

	Type Auteur
	Association : 3 objectifs :


Vocation scientifique 
favoriser l'avancement des sciences et techniques nucléaires et des sciences et techniques connexes en offrant à tous les spécialistes concernés un cadre favorable à l'échange des informations et des connaissances, à la réflexion, à la confrontation des points de vue
Vocation d'information 
lieu privilégié de rencontre et de dialogue pour tous ceux, spécialistes ou non, qui se sentent concernés, ou simplement intéressés par l'énergie nucléaire
Réseau international
Les missions de la SFEN la conduisent à soutenir la mise en place d'un réseau international de relations dans la communauté scientifique et dans les milieux techniques du nucléaire.

	Date de création ou de mise à jour
	

	Public cible
	Tous publics

	Type d'info (MCL)
	NUCLEAIRE 

	Services disponibles
	Recherche par mots-clé

Glossaire

Téléchargement de l’adhésion

Questions-réponses

	Liens
	Liens vers des associations et des groupements sur l’énergie nucléaire

Liens vers organismes généraux

	Sources des infos 
	Non indiquée

	But du site (informer, convaincre, plaire, ordonner)
	Informer

	Corpus opérationnel 
	Riche

	Discours
	Discours très positif et rassurant quant à la relation centrale nucléaire et eau. Le discours se fait insistant pour ce qui est des normes, des traitements…


	Adresse URL
	http://www.developpement-durable.renault.com/index.htm

	Nom du Site
	Renault : développement durable

	Type de site 
	Site commercial

	Nom Auteur (perso, organisme) 
	Renault

	Type Auteur
	Entreprise privée

	Date de création ou de mise à jour
	

	Public cible
	Tous publics

	Type d'info (MCL)
	ENTREPRISE / ECOLOGIE / ENVIRONNEMENT / DEVELOPPEMENT DURABLE

	Services disponibles
	Recherche par mots-clé

Animations 

Glossaire



	Liens
	

	Sources des infos 
	Non indiquée

	But du site (informer, convaincre, plaire, ordonner)
	Informer, plaire et convaincre

	Corpus opérationnel 
	Moyen

	Discours
	Discours plutôt positif quant à la qualité de l’eau. Le site montre les actions de Renault afin de limiter l’impact de ses usines et produits sur l’environnement. Il liste les divers sites de l’entreprise avec les certifications environnementales qu’elles ont obtenues. Ainsi, on peut voir qu’une des usines a mis en place un processus de production de véhicule sans rejet liquide. 

	Informations complémentaires
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